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KONU: Ogrencilerin ve 8gretim elemanlarinin sorunlarinm, memnuniyetlerinin ve dnerilerinin
degerlendirilmesi

Yabanci Diller Egitimi Boliim Baskanlig1 6gretim elemanlar tarafindan Ingiliz Dili Egitimi
Anabilim Dali ve Arap Dili Egitimi Anabilim Dali’'nda 6grenim gérmekte olan 6grencilerin
yasadiklar1 sorunlar, uzaktan egitimle ilgili memnun olduklar1 noktalarm ve uzaktan egitime
iliskin sorunlarina yonelik onerilerinin goriisiildiigii bir oturum yapilmustir.

Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali ve Arap Dili Egitimi Anabilim Dalindan dgrencilerin
anketlere toplam katilim oranlar1 asagida sunulmustur:

= ingiliz Dili Egitimi A.B.D. = Arap Dili Egitimi A.B.D.

Sekil 1. Yabanci Diller Egitimi Boliimii 6grencilerinin ankete katilim oranlar1



Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali dgrencilerinin smif mevcutlar1 ve ankete katilim oranlar1
asagidaki tabloda sunulmustur:

1 46 8

2 47 11

3 53 20

4 48 4
Toplam 194 43 (22%)

Tablo 1. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali grencilerinin ankete katilim oranlar1

1. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali dgrencilerinin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1
sorunlar asagida belirtilmistir:

1.1. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali égrencilerinin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1
sorunlara yonelik verdikleri cevaplar incelenmis ve yapilan analizler sonucunda 6grencilerin
sistemsel sorunlar ve 6grenme-ogretme siireciyle ilgili sorunlar olmak tizere iki temel sorundan
bahsettikleri goriilmiistiir.

= sistemsel sorunlar = 5grenme-0gretme sireciyle ilgili sorunlar

Sekil 2. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dah Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlar



1.1.1. Sistemsel Sorunlar bashg: altinda 2 alt sorundan bahsedilmis ve bu sorunlar baglanti
sorunlar1 ve teknik aksakliklar olarak isimlendirilmis olup tekrar edilme sikliklar1 da
asagida verilmistir:

5
Baglanti sorunlari (sistemin ¢ékmesi/donmasi, Teknik aksakliklar (bilgisayarin donmasi, ses
internet baglantisi) problemleri)

Sekil 3. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali Sistemsel Sorunlar

1.1.2. Ogrenme-Ogretme Siireciyle Ilgili Sorunlar baslhgi altinda Sgrencilerin 7 farkli
sorundan bahsettigi goriilmiis ve bu sorunlarin tekrar edilme sikliklar1 asagida

sunulmustur:
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fazla 6dev ve sinavsirelerinin  motivasyon iletisimsel  sinav takviminin ders siirelerinin  materyallere
quiz olmasi kisaligi problemleri aksakliklar ~ geg aciklanmasi uzatilmasi ulagamama

Sekil 4. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali Ogrenme-Ogretme Siireciyle Ilgili Sorunlar



1.2. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde memnun
olduklar1 noktalar ve tekrar edilme sikliklar1 asagida sunulmustur:
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derslerin kayit memnuniyetin Ogretim maddi tasarruf devam O6grenme  sinav slrelerinin
altina alinmasi olmamasi elemanlari zorunlulugunun  firsatlarinin uzatilmasi
(gayret, anlayis, olmamasi artmasi
cesitlilik)

Sekil 5. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali Uzaktan Egitimle Ilgili Memnuniyetler

1.3. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dal1 §grencilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin dnerileri
ve bu Onerilerin tekrar edilme sikliklar1 asagida belirtilmistir:
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kisa sinavlarin- sinav takviminin  materyallerin obsye konusma, okuma, Zoom kullanilmasi  sinav sirelerinin
quizlerin azaltilmasi erken agiklanmasi yuklenmesi sunum aktivitelerine microteachingler uzatilmasi
agirhk verilmesi icin

Sekil 6. Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dal Uzaktan Egitime Iliskin Oneriler



Arap Dili Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin smif mevcutlart ve ankete katihm oranlari
asagidaki tabloda sunulmustur:

1 55 33
2 3 2
Toplam 58 35 (60%)

Tablo 2. Arap Dili Egitimi Anabilim Dal1 6grencilerinin ankete katilim oranlar1

2.  Arap Dili Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1
sorunlar asagida belirtilmistir:

2.1. Arap Dili Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari
sorunlara yonelik verdikleri cevaplar incelenmis ve yapilan analizler sonucunda 6grencilerin
sistemsel sorunlar ve 6grenme-ogretme siireciyle ilgili sorunlar olmak tizere iki temel sorundan
bahsettikleri goriilmiistiir.

u sistemsel sorunlar u derslerin verimiyle ilgili sorunlar

Sekil 7. Arap Dili Egitimi Anabilim Dalinda Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlar



2.1.1. Sistemsel Sorunlar bashg: altinda 4 alt sorundan bahsedilmis ve bu sorunlar baglanti
sorunlari, teknik aksakliklar, uzaktan 6gretim modiilii ve smav takip modiilii olarak
isimlendirilerek tekrar edilme sikliklari asagida verilmistir:
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Baglanti Sorunlari Teknik eksiklikler (ses, Uzaktan 6gretim moduli Sinav takip moduli
(sistemin donmasi, mikrofon)
internete baglanamama)

Sekil 8. Arap Dili Egitimi Anabilim Dal1 Sistemsel Sorunlar

2.1.2. Arap Dili Egitimi Anabilim Dali Ogrenme-Ogretme Siireciyle ilgili Sorunlar bashg1
altinda 6grencilerin 2 farkli sorundan bahsettigi goriilmiis ve bu sorunlarin tekrar edilme
sikliklar1 asagida sunulmustur:

sinavlara/quizlere az sire verilmesi iletisimsel aksakhklar

Sekil 9. Arap Dili Egitimi Anabilim Dali Ogrenme-Ogretme Siireciyle Ilgili Sorunlar



2.2. Arap Dili Egitimi Anabilim Dal1 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde memnun
olduklar1 noktalar ve tekrar edilme sikliklar1 asagida sunulmustur:

17

memnuniyetin olmamasi ders kayitlari 6gretim elemanlarinin gayreti/anlayisi

Sekil 10. Arap Dili Egitimi Anabilim Dali Uzaktan Egitimle Ilgili Memnuniyetler

2.3. Arap Dili Egitimi Anabilim Dal1 6grencilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin 6nerileri 5
farkli kategori altinda tekrar edilme sikliklariyla beraber asagida sunulmustur:
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sinav sirelerinin Zoom, Google sozli Ogretim elemanlariyla 6nceki sorunlarin ve
uzatilmasi Classroom gibi farkli iletisim/konusma iletisimin onerilerin dikkate
bir platformun derslerinin daha glclendirilmesi alinmasi
kullanilmasi verimli hale getirilmesi

Sekil 11. Arap Dili Egitimi Anabilim Dali Uzaktan Egitime Iliskin Oneriler



Yabanct Dilleri Egitimi Bolim 06grencilerinin  sorunlarinin  giderilmesi i¢in  dgretim
elemanlarina ve ilgili birimlere iletilmek tizere olusturulan 6neriler asagida listelenmistir:

Donem basinda derse devamsizlik yapmayanlara verilecegi belirtilen ekstra puanlarla
ilgili geri doniit verilmesi

Ogrencilerin mezun olunca yapabilecekleri is ve yiiksek lisans imkanlariyla ilgili
firsatlarin webinarlar ve benzer etkinliklerle 6grencilere anlatilmasi

Smavlardan sonra 6grencilere geri doniit verilmesi ve sinavda kullanilan degerlendirme
oOlciitlerinin 6grencilerle paylagilmasi

Sorun-oneri oturumlarmin yapilmaya devam edilerek Ogrencilerden geri doniit
almmasmin saglanmasi

Derslerde kullanilan sunu, ders kitab1 ve benzer kaynak ve materyallerin obs sistemine
yiiklenmesi

Smav takviminin daha erken duyurulmasi

Kaynak agisindan daha iyi 6gretici hedef dile daha net odaklanabilmeyi saglayan
aciklayici kaynaklarin 6grencilerle paylasilmasi

Cevrimigi test smavlarda yabanci dilde okumasi zor kelimelerin okunurlugunun
artirilmasi

Boliim hakkinda daha ¢ok seminerler diizenlenip boliime odaklanmanin saglanmasi



3.1.

3.2.

3.3.

Yabanci Dilleri Egitimi Boliim Ogretim elemanlarmin sorunlari, memnun olduklar1

noktalar ve Onerileri asagida belirtilmistir:

Yabancit Dilleri Egitimi Bolim 6gretim elemanlarmin ankete verdikleri cevaplar
incelenmistir ve bu incelemenin sonucunda 6gretim elemanlari tarafindan uzaktan egitime
iliskin bahsedilen sorunlar asagida sunulmustur:

=  baglant1 ve adobe connect yetersizligi

. derslerin verimsizligi

. ogrencilerin derse devam etmemesi ve katiliminin az olmasi

. ogrencilerin 6devleri farkl platformlardan takip etmekte zorlanmasi

Yabanci Dilleri Egitimi Boliim 6gretim elemanlarinin ankete verdikleri cevaplara gore
uzaktan egitimle ilgili memnun olunan noktalar asagida sunulmustur:

= boliim toplantilarinin verimli ve saygi ¢cercevesinde gecmesi

. saghk

= dersleri kaydetme imkani

Yabanci Dilleri Egitimi Boliim 6gretim elemanlarmin uzaktan egitim siirecine iliskin
Onerileri ise asagidaki gibidir:

. konusma ve dinleme gibi derslerde saat degisikligi yapilmasi

. quiz, 6dev ve proje sayilarinin azaltilmasi

. ogrencilerle whatsapp grubunda uzaktan egitimle ilgili konularin tartigilmasi

. ogrencilerin derslere katilmaya tesvik edilmesi

. boliim olarak senato kararlarmi uygulama yoniinde ortak karar alinmasi



