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OZET

Bu rapor, Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dalinin 2023 yilindaki kalite ¢caligmalarina iliskin, kalite giivence
sistemi, egitim-ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi boyutlar1 bazinda
bilgileri derlemek amaciyla hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda komisyon iyeleri is birligi
icerisinde caligmistir. Rapor sonucunda kalite giivence sistemi, egitim-0gretim ve toplumsal katki
boyutlarinda giiclii yoOnlerimiz oldugu belirlenmistir. Arastirma gelistirme ve yOnetim sistemi

boyutlarinda ise gelisime agik oldugumuz ortaya konmustur.

BIRIM HAKKINDA BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Anabilim Dali Bagkani: Prof. Dr. Faysal Okan ATASOY

Dahili Telefon: 4574

e-posta: faysalatasoy@sdu.edu.tr

Adres: Siileyman Demirel Universitesi, Egitim Fakiiltesi, 252 numaral1 oda

2. Tarihsel Gelisimi

Tiirkge Ogretmenligi Lisans Programi 2018-2019 akademik yilinda Siileyman Demirel Universite
Egitim Fakiiltesi Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii biinyesinde agilmistir. Lisans programinda
yaklasik 300 6grenci bulunmaktadir. Anabilim dalimizin tezli yiiksek lisans programi bagvuru dosyasi
hazirlanmigtir. Bagvuru 2024’te yapilacaktir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

3.1. Misyon

Ana bilim dali olarak gérevimiz; mesleginin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis, milli degerleri
benimsemis, elestirici ve yaratici diisiinme becerilerini kazanmis, degismeye ve gelismeye agik,
Tiirk¢enin zenginliklerini bilen ve kullanan 6gretmenler yetigtirmektir.

3.2. Vizyon

Ana bilim dali olarak hedefimiz nazari ve uygulamali arastirmalar yoluyla alana katkida bulunarak ve
alaninda yetkin 6gretmenler yetistirerek Tiirkce egitiminde bilinen, tercih edilen ve itibar edilen, farkli
bilgiyi iireten, bilinene veya bilinmeyene farkli bakis agilar1 getirebilen bir ana bilim dali niteligi
kazanmaktir.

3.3. Degerler

Ana bilim dalimiz, milli ve insani degerleri igsellestirmis ve yasaminda bu degerlere bagli kalan, adalet,
dostluk, diriistliik, sabir, saygi, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik, yardimseverlik gibi degerleri bir
egitimci olarak yasaminda yol edinen ve &grencilerine kazandirmaya calisan 6gretmen adaylari
yetistirerek lilkemize deger katmay1 amag¢ edinmektedir. Ana bilim dalimizda 6gretim elemanlarinin
birbirleriyle ve dgrencilerine karsi iletisimlerinde saygi temel degerdir. Ana bilim dali kadromuz bir
ekip ruhu gostererek akademik tiretimlerini ve egitimlerini topluma kazandirmaya ¢alismaktadir.

3.4. Hedefler



1. Ana bilim dalimiz, lisansiistli programlar1 ile iilkemize ve uluslararasi akademik
diinyaya egitim anlaminda katk1 saglayabilecek akademisyenler yetistirmeyi;

2. Egitim-6gretim isini severek ve katki saglayarak yapan, insanlik degerleriyle donanmis
egitimciler kazandirmayi;

3. Yurt i¢i ve yurt dis1 tiniversitelerin benzer programlar ile is birligi yaparak 6grenci
hareketliligi saglamay1, bu yolla da farkli kiiltiirlerle tanismayt;

4. Kadrosunu her anlamda kuvvetlendirerek ekip ruhunu biiyiitmeyi hedeflemektedir.

3.5. Organizasyon Yapisi
Ilgili organizasyon yapisina ait sema, anabilim dal1 internet sitemizde yer almaktadir.

Semaya buradan ulagabilirsiniz.

3.6. Tyilestirme Olanaklar
Anabilim dalimiz i¢ ve dis paydaslarin goriislerine bagvurmakta ve bu goriisleri degerlendirerek kararlar

almaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar: Kurum (SDU), stratejik y&netiminin bir parcasi olarak kalite

giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla

paylagmalidir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler

e Anabilim dalinin, kurumun stratejik planiyla uyumlu, anabilim dalinin kimligini yansitan stratejik
hedefleri bulunmaktadir.

e Bu hedefler anabilim dali paydaslarinca bilinmekte ve paylasiimaktadir.

o Hedefler, alt hedefler ve eylem plan1 tiim anabilim dallarinin ve/veya programlarin katilimiyla ve
tiim paydaslarin (6zellikle de stratejik paydaslarin) goriisii alinarak hazirlanmistir.

o Hedefler ile ilgili olarak yillik gergeklesmeler takip edilerek anabilim dali kurullarinda
tartigilmaktadir.

A.1.2. Kalite Politikas1

e Anabilim dalinin kalite politika belgesi bulunmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

e Anabilim dalimiz, stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar
performans gostergeleri (KPI) tanimlanmamustir.

¢ Anabilim dalinin genelinde stratejik hedefleri ile uyumlu uygulamalar yiirtitiilmektedir.
(Kanit 1, 2)

Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler

Olgunluk Diizeyi:


https://egitim.sdu.edu.tr/turkceogrt/tr/organizasyon-semasi/organizasyon-semasi-12176s.html

1 2 3 4 5
Birimin kurum | Birimin kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik Icsellestirilmis,
stratejik plan1 ile | stratejik plani ile | stratejik hedefleri | hedefleri dogrultusunda | sistematik,
uyumlu olarak | uyumlu olarak | ile uyumlu | gergeklesen hedefler stirdirilebilir ve
tanimlanmis tanimlanmis uygulamalar izlenmekte ve ornek
stratejik hedefleri | stratejik yuritilmektedir. | paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmamaktadir. | hedefleri degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. Onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
) ile
isaretleyiniz. X
Ornek Kamtlar: Ornek Kamtlar:
e Kanit 1: Birim Danisma Kurulu Toplantis1 Tutanagi
e Kanit 2: Anabilim Dali Stratejik Planm1 (2021-2025)
Kalite Politikasi
Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun | Birimin ic kalite | Kalite politikasi ve | I¢sellestirilmis,
tanimli politikalar1 | taniml giivencesi sistemi | bagl uygulamalar | sistematik,
ile uyumlu bir politikalari ile uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili | siirdiiriilebilir ve
kalite giivencesi uyumlu bir kalite | kalite paydaslarla birlikte | 6rnek
politikasi giivencesi politikasiyla degerlendirilmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | politikasi uyumlu bigimde dir. uygulamalar
bulunmaktadir. yuriitilmektedir. bulunmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Anabilim dalimizda Siileyman Demirel Universitesi Kalite Politikas1 belgesinde gecen “Daha

iyl egitim Ogretim sunabilecek kiiltiirii yaratmayi, Daha iyi siireclerle yonetimsel etkinligi

artirmay1 temel almistir” ifadesi gegmektedir. Bu kapsamda toplantilar gergeklestirilmektedir.

Kanit 3: Dis Paydas Toplantist (Uygulama dgretmenleriyle)

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin bir | Birimde kurumsal Birimin Birimde performans Icsellestirilmis
performans | siireglerle uyumlu geneline gostergelerinin islerligi ve , Sistematik,
yonetimi performans' yayilmis performans yonetimi stirdiriilebilir
bulunmama | gostergeleri ve performans . . ve O6rnek
. e mekanizmalari izlenmekte ve | "L L L.
ktadir. performans yOnetimi . | . gosterilebilir
yonetimi uygulamalar1 %Z.em §onug arina gore uygulamalar
mekanizmalari bulunmaktadir. | iyilestirmeler bulunmaktadir.
tanimlanmustir. gerceklestirilmektedir.
%) ile X
isaretleyiniz.



https://egitim.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/422/files/20221-bolum-danisma-kurulu-toplanti-tutanagi-21022022.pdf
https://egitim.sdu.edu.tr/turkceogrt/tr/haber/turkce-egitimi-ana-bilim-dali-stratejik-plani-35981h.html
https://egitim.sdu.edu.tr/turkceogrt/tr/haber/bolumumuz-tarafindan-uygulama-ogretmenleriyle-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi-44301h.html

A.2. I¢ Kalite Giivencesi: Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin

gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gdrev ve

sorumluluklari agik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiiltiirii yayginlastiriimalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Anabilim dal1 kendi biinyesinde kalite komisyonu veya ekibini olusturmustur.

Anabilim dali yoneticisi/yardimcisinin i¢ kalite glivencesi ¢alismalarindaki roli bu komisyonlara
bagkanlik etmek seklinde gergeklesmektedir.

Anabilim dali kalite komisyonu i¢ kalite giivencesi sisteminin olusmasi ve geligsmesi i¢in diizenli
olarak toplanmakta, eksiklikler ve iyilestirilmesi gereken yonlere yonelik goriis alisverisinde
bulunmaktadir. Bu kapsamda iyilestirmelere gidilmektedir.

Anabilim dali kalite komisyonu tarafindan gergeklestirilen etkinliklerin  sonucu

degerlendirilmektedir.

A.2.2. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

PUKO c¢evrimleri agisindan takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmistir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii egitim ve dgretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve idari siireclerin tamaminda igletilmektedir.

Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.

Takvim yili temelinde verilen islem, siireg, mekanizmalarin anabilim dali yonetimi, anabilim
dallari/programlar, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler gibi katmanlar1 nasil kapsadigi
belirtilmistir.

Gergeklesen uygulamalar gézden gecirilmektedir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

e Anabilim dali ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢i kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasindaki rolii yiiriitiicii, denetleyici ve izleyicidir.

e Anabilim dali i¢i kalite kiiltiirii kismen yayginlagmis ve uygulamalara kismen yansimaktadir.

o Akademik birimler, idari birimler ve paydaslar ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 ve
koordinasyon kiiltiirii olusturulmustur. Gerek ¢evrimigi platformlarda yapilan toplantilar gerek
sosyal medya araciligi ile koordinasyon ve iletisim saglanmaktadir.

Geri bildirim, izleme, igsellestirme firsatlar1 ve anabilim dali yonetiminin bunlara katkisi siirekli

olarak degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi:

[1 [ 2 E | 4 |5




Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu | igsellestirilmis,
glivencesi komisyonunun | kurumun kalite calisma bigimi ve | Sistematik,
stireglerini yetki, gorev ve giivencesi ¢aligmalarini isleyisi stirdiriilebilir ve
yiirlitmek iizere sorumluluklart etkin, kapsayici, izlenmekte ve ornek
olusturulmus bir | katilimci, seffaf ve karar basl gosterilebilir
kalite komisyonu | "¢ alma mekanizmalarinda | P38 uygulamalar
bulunmamaktadir. | Or9aNIZasyon | etkili bicimde lyilestirmeler bulunmaktadir.
yapist ylirtitmektedir. gergeklestirilmekt
tanimlanmustir. edir.
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
o Kanit 4: Anabilim Dali1 Kalite Komisyonu Calismalari
I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin i¢ I¢ kalite I¢ kalite giivencesi | I¢sellestirilmis,
tamimlanmis kalite giivencesi sistemi | sistemi sistematik,
bir i¢ kalite giivencesi birimin geneline | | ekanizmalari stirdiiriilebilir ve
giivencesi siirec ve yayilmis, seffaf izlenmekte ve ilgili ornek gosterilebilir
sistemi kg mal ve biitiinciil daslarla biclik uygulamalar
bulunmamakta | MExAMZMalAmt | gjarak paydaglaria birlikte | 1, nmaktadir.
dir. tanimlanmstir. yiiriitilmektedir iyilestirilmektedir.
(X) ile X
isaretleyini.z..
Ornek Kamtlar
e Kanit 5: Paydas Toplantilar1 (Uygulama dgretmenleriyle toplanti)
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki Birimde kalite Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | igsellestirilmis,
liderlik gﬁvencesi yayllmls, kalite ve bu uygulamalarln SiStematik,
yaklagimlari Kiiltiiriinii giivencesi kalite giivencesi stirdiiriilebilir ve
kalite destekleyen liderlik | Kultiriinin Killtiiriiniin geligimine | OMK
giivencesi ! geligimini Katkust izl K gosterilebilir
kiiltiiriiniin yaxlasumt - destekleyen atkist izlenmekte ve |y qulamalar
gelisimini olusturmak tizere liderlik bagli iyilestirmeler bulunmaktadir.
desteklememek | planlamalar uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.
tedir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.
) ile X
isaretleyiniz.

A.3. Paydas Katilmi: Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimimi ve katki

vermesini saglamalidir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilasma siire¢lerine katilimi



https://egitim.sdu.edu.tr/turkceogrt/tr/kurumsal/birim-kalite-calismalari-13481s.html
https://egitim.sdu.edu.tr/turkceogrt/tr/haber/ogretmenlik-uygulamasi-dersi-1-icin-ogrencilerimizle-birlikte-bilgilendirme-egitimi-gerceklestirildi-43955h.html
https://egitim.sdu.edu.tr/turkceogrt/tr/haber/ogretmenlik-uygulamasi-dersi-1-icin-ogrencilerimizle-birlikte-bilgilendirme-egitimi-gerceklestirildi-43955h.html

Anabilim dali, i¢ ve dig paydaslarini tanimlamstir.

e I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve ydnetisim siireclerine katilim mekanizmalari, iyilestirme
stireclerine katilim mekanizmalarinin nasil planlandigi ve uygulandigi belirlenmistir.

e  Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig, siirekliligi gézden gecirilmektedir.

e ¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle i¢ ve dis paydas katilimli etkinlikler diizenlenmektedir.

e Sonuglar degerlendirilmekte ve buna bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde i¢ Birimde kalite giivencesi, Tim Paydas katilim Igsellestirilmis,
kﬁhte _ egitim ve 0gretim, strelerdeki mekanizmalarinin 5!§te[n§t|k,_ _
glivencesi arastirma ve gelistirme, PUKO isleyisi ‘s‘urduruleblhr ve
sistemine toplumsal katki1, yonetim katmanlarina izlenmekte ve otnek. o
paydas . . paydas basl gosterilebilir
katilimim sistemi ve katilimim pagi uygulamalar
saglayacak uluslararasilasma ) saglamak lyiletirmeler bulunmaktadir.
mekanizmalar | siire¢lerinin PUKO lizere birim gergeklestirilmekt
bulunmamakta | katmanlarina paydas geneline edir.
dur. katilimini saglamak i¢in yayilmis

planlamalar bulunmaktadir. mekanizmalar
bulunmaktadir.

(X) ile
isaretleyiniz.

A.4. Uluslararasilasma: Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii

faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilagma performansi izlenmektedir.

Uluslararasilagma performansini izledigi mekanizma ve stiregleri tanimlidir.

o Uluslararasilagsma performansinin izlenmesi sonucu gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birim geneline Birimde Icsellestirilmis,
uluslararasilag | uluslararasilasma yayilmig uluslararasilagma | Sistematik,
ma faaliyeti gostergeleri tammlidir | uluslararasilasm | f54) iyetleri stirdiiriilebilir ve
bulunmamakta | ve faaliyetlere yonelik | a faaliyetleri . ornek gosterilebilir
izlenmekte ve
dir. planlamalar bulunmaktadir. | . lestirilmektedi uygulamalar
bulunmaktadir. tyilegtiriimektedir bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Omnayr: Kurum, yiriittigi programlarm tasarimini, O&gretim

programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri,

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi’ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum,

program tasarim ve onayl i¢in tanimli siireglere sahip olmalidir




B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Anabilim dalinda yiiriitiilen programlarin amaglar1 ve oOgrenme c¢iktilar1 (kazanimlari)
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. (Kanit 1, 2, 3)

Program yeterlilikleri belirlenirken anabilim dalinin stratejik hedefleri g6z Oniinde
bulundurulmustur. (Kanit 1, 2, 3)

Kazanimlarin ifade sekli ongdriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.
(Kanit 1, 2, 3)

Kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci belirtilmemektedir.

Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda anabilim/bilim dali
bazinda ilke ve kurallar Stratejik Planlamada bulunmaktadir. (A bashgi Kanit 1)

Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. (Kanit 3, 4)

Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi taniml degildir

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlanmamastir.

Miifredat yapisinda zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesi gozetilmektedir. (Kanit 1)
Programlarda alan bilgisine yonelik derslerin yaninda, aragtirma ve bilim insani olma
yetkinliklerine iligkin derslere de yer verilmistir.

Anabilim dalimiz, program yapisi ve ders dagilim dengesi i¢in ilkeler belirlememistir.

Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmemektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilar
ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. (Kanit 2)

Kazanimlarin ifade sekli Ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmemektedir.

Ders 0grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair anabilim dali/program ve
anabilim dali ydnetiminin birlikte rol aldig1 siirecler bulunmamaktadir.

Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve anabilim dali yonetimi birlikte

yuriittiigi stire¢ bulunmamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web {izerinden paylasilmakta, O6grenci is yiki takibi ile
dogrulanmaktadir. (Kanit 1, 4)

Programda belirtilen ders saatleri disinda alana 6zgii uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur.
Mesleki uygulama c¢alismalari, degisim programlart gibi program yeterliliklerinin kazanildig

ogrenme faaliyetleri de is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmemektedir.



e Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gevrimigi 6grenme-dgretme ve

degerlendirme gesitlilikleri g6z 6niinde bulunmamaktadir.

o AKTS degeri hesaplanirken 6grencinin arastirma faaliyetleri i¢in gecirecegi zaman gdz Oniinde

bulundurulmaktadir.

Programlarin tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli stiregler Programlarin tasarim | Igsellestirilmis
programlarin programlarin dogrultusunda; birimin | ve onay siiregleri , Sistematik,
tasarimi \ie y tasarimi \ie y genelinde, tlziiarlml ve | sistematik olarak sﬁrgﬁrﬁll(ebilir
onaymna iliskin | onayina iliskin onay1 gerceklesen izlenmekte ve ilgili ve ornek
siirecler ilke, yontem, programlar, daslarla birlik gosterilebilir
tanimlanmamis | TYYC ile uyum programlarin amag ve pa}v’ aglar .a. riikte uygulamalar
tir. ve paydas ogrenme ¢iktilarina degerlendirilerek bulunmaktadir
katilimini igeren | uygun olarak tyilestirilmektedir.
tamiml1 siiregler yiriitiilmektedir.
bulunmaktadir.
) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
o Kamit 4: Tiirkce Egitimi ABD Ders Bilgi Paketi
Programin ders dagilim dengesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ders Ders dagilimina iliskin olarak alan | Programlarin Programlarda | Igsellestirilmis,
dagilimin | ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir genelinde ders ders dagilim | Sistematik,
ailigkin, | dersleri dengesi, zorunlu-segmeli bilgi paketleri, dengesi stirdiiriilebilir
ilke ve ders dengesi, kiiltiirel derinlik tanimli stiregler | . ve ornek
) e 8 izlenmekte .
yontemler | kazanma, farkli disiplinleri tanima | dogrultusunda gosterilebilir
tammmlan | imkanlar1 gibi boyutlara yonelik hazirlanmig ve Ye. o uygulamalar
mamustir. | ilke ve yontemleri igeren tanimli ilan edilmistir. tyilestirilmek | pylunmaktadir.
siirecler bulunmaktadir. tedir.
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
o Kanit 4: Tiirkce Egitimi ABD Ders Bilgi Paketi
Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
Olgunluk Diizeyi:
1 [ 2 (3 [ 4 |5
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Ders Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders Igsellestirilmis,
kazanimlar1 | olusturulmasi ve programlarin kazammlarinn sistematik,
program program ¢iktilariyla genelinde program program stirdiriilebilir ve
¢iktilariile | uyumlu hale ciktilariyla ornek
. .. S ciktilariyla T,
eslestirilme | getirilmesine iligkin uyumlandirilmistir gosterilebilir
mistir. ilke, yontem ve ve ders bilgi gyumu uygulamalar
siniflamalari igeren paketleri ile izlenmekte ve bulunmaktadir.
tanimli siiregler paylagilmaktadir. tyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
o Kanit 4: Tiirkce Egitimi ABD Ders Bilgi Paketi
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Dersler Ogrenci is yiikiiniin nasil Dersler 6grenci is | Programlarda I¢sellestirilmis,
Ogrenci is | hesaplanacagina iligkin yiikiine uygun 6grenci is yiikii sistematik,
yiikiine staj, mesleki uygulama olarak izlenmekte ve buna | Strdiriilebilir ve
dayali hareketlilik gibi boyutlar tasarlanmisg, ilan . ornek
. . " . o gore ders tasarimi Y
olarak igeren ilke ve yontemlerin | edilmis ve incell Ktedi gosterilebilir
tasarlanm | yer aldigi tamml siiregler | uygulamaya guncellenmektedir. | \vqlamalar
amistir. bulunmaktadir. konulmustur. bulunmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

Kanit 4: Tiirkce Egitimi ABD Ders Bilgi Paketi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi: Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli;

diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmas: ile ilgili olarak dnceden

tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar1 tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan edilmistir. (Kanit 4)

Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki dgrenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen

bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. (Kanit 4)

Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici

Onlemler bulunmaktadir.

Anabilim, 6grencilerin akademik gelismesini izlemektedir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlagilir, kapsaml ve

tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilir. (Kanit 4)

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerin akademik gelismesini izlemek icin anahtar gstergeler tanimlanmustir.
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Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, 6nceki | Igsellestirilmis,
kabulii, Onceki kabulii, onceki genelinde égrenmenin taninmasit SiStema'[ik,
Ogrenmenin O0grenmenin planlar ve kredilendirilmesine stirdiiriilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve dahilinde iliskin siirecler ornek
kredilendirilmesin | kredilendirilmesin | uygulamalar . gosterilebilir
e iliskin siiregler e iliskin ilke, bulunmaktadir. !Zl.enm'e'kte’ uygulamalar
tamimlanmamustir. | kural ve bagh yilestirilmekte ve bulunmaktadir.
planlar giincellemeler ilan
bulunmaktadir. edilmektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
¢ Kamt 4: Tiirkce Egitimi ABD Ders Bilgi Paketi
Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde diploma | Birimde diploma Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve | jzlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin yeterliliklerin diger taniml1 siirecler stirdiiriilebilir ve
sertifikalandirilma | sertifikalandirilmas | yeterliliklerin wilestirilmektedir ornek
sina iligkin ma iligkin sertifikalandiriima | Yo" " | gosterilebilir
stirecler kapsamli, tutarli ve | sina iliskin uygulamalar
tanimlanmamistir. | ilan edilmis ilke, uygulamalar bulunmaktadir.
kural ve siiregler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamt 4: Tiirkce Egitimi ABD Ders Bilgi Paketi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Kurum, dgrencilerin dgrenim

siiresince programlarin amag¢ ve dgrenme ¢iktilarina ulagmasini saglamali, bu siirecte aktif 6grenme

strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci

merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim ydntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir.(Kanit 4)

Tlim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci

merkezli,

yetkinlik temelli,

sire¢ ve performans odakl

disiplinler arasi,

vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklagimlar mevcuttur. (Kamit 4)

biitiinleyici,
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Orgiin egitim siiregleri 6n lisans ve lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar
ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. (Kanit 4)
Ogrencilerinin ~ arastirma  siireclerine  katilmu  miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. (Kanit 4)

Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken énlemlerin alinmasi sistematik olarak

degerlendirilmemektedir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmektedir.
(Kanit 4)

Anabilim dalinda 6lgme ve degerlendirme 6grenciyi merkeze alan, dersin kazanmimlarina uygun,
Ogrencinin 0grenme durumlarini belirlemeyi amaglayan agik uglu yazili sinavlar ve grup 6devleri
gibi yontemlerle saglanmaktadir. (Kanit 4)

Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (0rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav ydntemleri
planlamamaktadir. (Kanit 4)

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 saglanmamaktadir.
(Kanut 4)

Iyilestirmeler yapilmamaktadir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.)
danisman goriisme saatlerinin belirlenip her sinif diizeyine farkli bir danigman atanmasi yoluyla
yiiz yiize goriismeler ile elde edilmekte, 6grencilerden her donem olacak sekilde memnuniyet,
goriis ve Oneri anketlerine goriis bildirmeleri istenmektedir.

Kullanilan yontemler gecerli ve giivenilirdir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri igin muhtelif kanallar vardir. Bunlar 6grencilerce
bilinmektedir. Bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ogrenci geribildirimleri kapsaminda iyilestirme yapilmistir.

B.3.4. Akademik danismanhk

Anabilim dalinda her 6gretim iiyesi haftalik iki saat olacak sekilde danigmanlik saati belirlemis ve
Ogrencilere ilan etmistir.

Damigmanlik etkinliklerinin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlar
bulunmamaktadir.

Danisman-6grenci iliskisinin ¢ergevesi tanimlidir. (Danismanlik yonergesi )

Danismanlik faaliyetleri izlenmektedir.
Danigsman se¢me ve degistirme mekanizmalari esnek bigimde yapilandiriimamastir.
Olasi cikar catismasi ve c¢akismasi durumlarinda basvuru ve itirazlar agisindan tanimli stiregler

bulunmamaktadir.
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Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme | Ogrenme-dgretme | Programlarin Ogrenci merkezli | Igsellestirilmis,
siireglerinde siire¢lerinde genelinde 8grenci | uygulamalar sistematik,
Ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli é')gr'etirn' izlenmekte ve ilgili stirduiriilebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri | . ornek
. i¢ paydaslarin .
bulunmamaktadir. | uygulanmasina tanimli siiregler rati] . gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda xaulmiyla | yygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. | 1yilestirilmektedir. | pylynmaktadir.
bulunmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.
Ol¢me ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda | Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli Icsellestirilmis,
ogrenci merkezli 6lgme | genelinde 6grenci 6lcme ve sistematik,
merkezli 6lgme | ve . merkezli ve degerlendirme stirdiiriilebilir ve
ve degerlendirmeye | cesitlendirilmis ornek
o . o . uygulamalari TIIT
degerlendirme | iliskin ilke, Olgme ve i K il gosterilebilir
yaklagimlari kural ve degerlendirme 1zlenmekte ve 1lgil ig uygulamalar
bulunmamakta | planlamalar uygulamalari paydaslarn katihmuyla | pylunmaktadir.
dir. bulunmaktadir. | bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
X)ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit5: Ol¢me ve Degerlendirme Tanimlari
Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim Programlarin | Tiim programlarda Igsellestirilmis,
geri stireclerine iligkin genelinde ogrenci geri sistematik,
bildirimlerinin olarak dgrencilerin | 6grenci geri | pildirimlerinin alinmasima | Sirdiiriilebilir ve
alinmasina geri bildirimlerinin | bildirimleri dliskin uveulamalar ornek
yonelik (ders, dersin (her yariyil | ! f li' swlamaar gosterilebilir
mekanizmalar | 6gretim eleman, ya da her izlenmekte ve ogrenci uygulamalar
bulunmamaktadi | program, dgrenci is | akademik yil | katilmina dayali bigimde | pyjynmaktadir.
r. yiikii vb.) sonunda) iyilestirilmektedir. Geri
almmasina iliskin alinmaktadir. | bildirim sonuglar1 karar
ilke ve kurallar alma siireglerine
olusturulmustur. yansitilmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar
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e Kamit 6: Anketler ve Degerlendirme Sonuclar1 (Raporlar sekmesine tiklayiniz)

Akademik damismanhk

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6grencinin Birimde akademik | Birimde akademik | i¢sellestirilmis,
taniml1 bir akademik ve kariyer | danigsmanlik ilke ve | danismanhk sistematik,
akademik gelisimini kurallar dahilinde | pizmetleri stirdiirtilebilir ve
dflnlsmanllk destekleyen bl.!’ ' yuriitiilmektedir. izlenmekte ve 01:nek. B
siireci danismanlik siirecine o leri gosterilebilir
bulunmamakta | iliskin tanimli ilke ve ogrencilierin uygulamalar
dir. kurallar katilimiyla bulunmaktadir.

bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
X)ile X

isaretleyiniz.

e Kanit 7: Danismanlik toplantilari

B.4. Ogretim Elemanlari:

B.4.1. Ogretim yetkinligi

e Birimde tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim

siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar i¢in egiticilerin egitimi etkinlikleri bulunmakta, sonuclari

izlenmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6gretim Birim Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
Ogretim elemanlarinin; 6grenci genelinde gelistirme sistematik,
?lveme.lnlarlnm merkezli &L)gr.enn‘l'e, Ogretim uygulamalarindan ‘s'ﬁrdﬁrﬁleblhr ve
ogrejun.lw . uzzvlktan egltlm, Olgme ?lveme.mlarmln elde edilen bulgular 01:nek. B
yetkinligini degerlendirme, materyal | 6gretim . ; gosterilebilir
gelistirmek gelistirme ve kalite yetkinligini |zlenmekt? Ve '_Zlem uygulamalar
lizere giivencesi sistemi gibi gelistirmek sonuglari ogretim bulunmaktadir.
planlamalar alanlardaki lizere elamanlari ile
bulunmamakta | yetkinliklerinin uygulamalar birlikte irdelenerek
dir. gelistirilmesine iligkin vardr. Snlemler
planlar bulunmaktadr. alinmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

e Kanit 8: Anabilim Dali Ogretim Elemanlari ile Uygulama Ogretmenleri ve Koordinatoriiniin

Diizenledigi Toplanti

e Kanit 9: Egiticilerin egitimi ile ilgili imkanlar

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi: Kurum, programlarinin egitim-dgretim amaglarina

ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini

periyodik olarak gézden gegirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.
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B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Anabilim dalinda, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiiriitiilen programlarin; izlenmesi ve
giincellenmesine iligskin takvim, yontem, veri girisi gibi ¢alismalarin yiiriitiilmesine iligkin taniml
siire¢leri bulunmamaktadir.

Her program ve ders igin (Orgiin, uzaktan, karma, aciktan) ilgili kazanimlar listesi 6grenci ile
paylasilmaktadir.

Program c¢iktilarina ulagilip ulasilmadig: 6l¢iilmektedir.

Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, geri
besleme sonuglari, ders cesitliligi, laboratuvar uygulama, ilisik kesme sayilari/nedenleri, mezun
sayilar1 vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmektedir.

Program dis degerlendirme i¢in EPDAD adli kurulusa bagvurusunu yapmis, gerekli hazirliklarini
yaparak tarafimizdan istenen 6z degerlendirme raporunu hazirlamis, ilgili kurulusca gozlem

ziyareti yapilmis sonug raporu beklenmektedir.

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Birim, ana bilim dallari/programlar tarafindan izlenen mezunlarin, devam edilen egitimler,

akademik kariyer gelisimleri ve memnuniyetleri gibi bilgilerini sistematik ve kapsamli olarak

toplanmaktadir.

Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Program Programlarin Programlar Igsellestirilmis,
programlarin izlenmesine ve genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
iz"Ienmesine ve .gi-jnc.ellem.nesin.e programl_arm paydaslarin ﬁﬁrdﬁrﬁlebilir ve
giincellenmesine | iliskin periyot, ilke, | izlenmesine ve w1 ornek
o . N ) gorisleri de T
iliskin mekanizma | kural ve giincellenmesine gosterilebilir
bulunmamaktadir. | gdstergeler iliskin aljnarak . uygulamalar
olusturulmustur. mekanizmalar giincellenmektedir. | pylunmaktadir.
isletilmektedir.
(X)ile X
isaretleyiniz.
Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarin amag | Birimdeki Mezun izleme sistemi I¢sellestirilmis,
mezun ve hedeflerine ulasilip programlarin | yygulamalar sistematik,
i;leme_ plasllmad1g1n1n . genelingﬂe izlenmekte ve ihtiyaglar stirdiiriilebilir ve
sistemi irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme - ornek
. . . . . dogrultusunda I
bulunmam | mezun izleme sistemine sistemi lard gosterilebilir
aktadir. iliskin planlama uygulamalar1 pEOQram arda uygulamalar
bulunmaktadir. vardir. glincellemeler bulunmaktadir.
yapilmaktadir.




(X) ile
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

Kanit 10: SDU Mezun Bilgi Sistemi

B.6. Engelsiz Universite

B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalar

e Anabilim dalimizda engelsiz iiniversite kapsaminda planlanan/uygulanan uygulamalar

bulunmamaktadir.

e Anabilim dalimizda dezavantajli 6grenciler igin (gorme engelli 1 6grenci i¢in) egitim

olanaklar1 sunulmaktadir. Ogrencinin ihtiya¢ duydugu ders notlar1 diksiyon egitimi almis

ticlincii sinif 6grencileri tarafindan seslendirilmekte ve kendisine ulastirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde engelsiz tiniversite | Birimde Birimde engelsiz I¢sellestirilmis,
engelsiz uygulamalarma iligkin engelsiz {iniversite uygulamalar1 | sistematik,
iiniversite | planlamalar bulunmaktadir | iiniversite izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
diizenlem uygulamalar1 d . ornek
. e ezavantajli gruplarin Y
eleri surdurilmekt o gosterilebilir
bulunmam edir. goriigleri de almarak uygulamalar
aktadr. tyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
il
g:l)r:eteleyiniz. X

C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi: Birim, stratejik plan cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle

uyumlu, deger liretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri

ylriitmelidir.

C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Anabilim dalinin aragtirma politikas1 mevcuttur.

Anabilim dalinda aragtirma hedefleri belirlenmistir.

Anabilim dalinin aragtirma stratejisi bulunmaktadir.

Oncelikli arastirma alanlar1 belirlenmemistir.

Paydas goriisii yillik olarak alinmakta ve giindem maddeleri degismektedir.

Paydas goriisleri kurumun misyonu ile uyumludur. Arastirma Kkararlarini ve etkinliklerini

yonlendirmektedir.

Anabilim dalinin arastirma gelistirme faaliyetleri kurumun arastirma politikasi ile uyumludur. (A

Bagligi: Kanit 1)

Arastirma stratejisi belirli araliklarla gozden gegirilmektedir.

Hedeflere ulasilip ulasilamadig takip edilmektedir.

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Aragtirma yonetimine iligkin benimsenen bir yaklagim mevcut degildir.

Arastirma motivasyonu ve islevi tasarlanmamastir.

Kisa ve uzun vadeli hedefler net bir sekilde ifade edilmemistir.

Arastirma yonetimi ekibi veya aragtirma gelistirme i¢in olusturulmus bir komisyon olusturulmustur
ve internet sitemizde yayimlanmaistir.

Uygulamalar bahsedilen kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir.

Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmemektedir

C.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Aragtirmalarin  yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi, sosyo-ekonomik-kiiltiirel
katkisi; ulusal ve uluslararasi rekabetin diizeyi, anabilim dali paydaslarinca bilinirligi, sirekliligi,

sahiplenilmesi irdelenmemektedir.

o Arastirma c¢iktilarinin  yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma  hedeflerine  etkisi
degerlendirilmemektedir.
e Faaliyetlere iligkin izleme mekanizmalar1 mevcut degildir.
Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin taniml Birimin arastirmaya Birimin genelinde | Birimde arastirma | Igsellestirilmis
arastirma bakis agisini, aragtirma | tanimh arastirma | politikas, , Sistematik,
politikast, ilkelerini, onceliklerini | politikasi, stratejisi ve surdiiriilebilir
stratejisi ve ve kaynaklarini stratejisi ve h s | ve ornek
i : . edefleri ile ilgili N
hedefleri yonetmedeki hedefleri lamal g gosterilebilir
bulunmamaktad | tercihlerini ifade eden | dogrultusunda uygulamaiar uygulamalar
r arastirma politikasi, yapilan izlenmekte ve bulunmaktadir.
stratejisi ve hedefleri uygulamalar izlem sonuglarina
bulunmaktadir bulunmaktadir. | gore 6nlemler
alinmaktadir.
) ile X
isaretleyiniz.
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme , Sistematik,
siireglerinin siireglerinin yonetim | gelistirme siireclerinin stirdurilebilir
yonetimi ve ve organizasyonel stireglerinin . ve érnek
. e .. yonetimi ve . o peys
organizasyonel yapisina iligkin yOnetimi ve . | gosterilebilir
yapisina iligkin yonlendirme ve organizasyonel organlzasyone . uygulamalar
bir planlama motive etme gibi yapisi kurumsal yapisiin islerligi bulunmaktadir.
bulunmamaktad | hususlar dikkate tercihler yoniinde | ile iligkili sonuglar
r alan planlamalari uygulanmaktadir | izlenmekte ve
bulunmaktadir.




onlemler
alinmaktadir.

X)ile

isaretleyiniz.

X

Ornek Kamtlar

e Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, organizasyon semasi

e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

e Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde | Birimde arastirma Igsellestirilmis
aragtirmalarinda | arastirmalarin aragtirmalar yerel, | ciktilari izlenmekte | , Sistematik,
yerel, bolgesel planlanmasinda bolgesel ve ulusal ve izlem sonuclari stirduriilebilir
ve ulusal yerel, bolgesel ve | kalkinma hedefleri L bileesel ve ve ornek
kalkinma ulusal kalkinma ve degisimleri yerel, borgesel v gosterilebilir
hedeflerini ve hedefleri ve dikkate alinarak ulusal kalkinma uygulamalar
degisimleri degisimleri yiiriitiilmektedir. hedefleriyle iliskili bulunmaktadir.
dikkate dikkate olarak
almamaktadir. | alinmaktadir. iyilestirilmektedir

i(;)rielteleyiniz X

Ornek Kamtlar

e Birimin arastirma planlamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

e Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili arastirma 6rnekleri

o [lgili arastirma ¢iktilarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2. Arastirma Kaynaklari: Birim, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali

kaynak gereksinimini tespit etmeli, mevcut kaynaklarimin etkin sekilde kullanimimi saglamalidir.

Birimin arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay1

tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklar:




e Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli
midir? Bu kaynaklarin kullanimina yonelik politikast mevcut mudur?
e Birim eldeki mevcut kaynaklarini nasil kullandigina iliskin izleme ve raporlama yapmakta midir?
Ne tiir izleme ve iyilestirme mekanizmalar1 mevcuttur?
e Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?
C.2.2. Universite i¢ci kaynaklar (BAP)
e Universitenin sagladig1 arastirma kaynaklarina ulagim ic¢in akademik, idari personel ve 6grenciler
tesvik edilmekte midir?
e Birimin bu kaynaklar1 kullanim wverileri tutulmakta, izlenmekte, artirilmasi i¢in gelistirilmis
mekanizmalar mevcut mudur?
e Universite i¢ci kaynak kullanimimin birim bazinda yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi irdelenmekte midir?
C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
e Universite dis1 kaynaklara yonelme ve ulasim icin akademik, idari personel ve dgrenciler tesvik
edilmekte midir?
e Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri mevcut mudur? Paydaslarca bilinmekte midir?
e Birimin bu kaynaklar1 kullanim verileri tutulmakta, izlenmekte, artirilmasi i¢in gelistirilmis
mekanizmalar mevcut mudur?
e Gergeklesen uygulamalar irdelenmekte midir?
C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
e Doktora programlarina kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri izlenmekte
midir?
e Doktora aragtirmacilarini tesvik edici uygulamalar mevcut mudur?
e Doktora programlarini/miifredatlarini gelistirici uygulamalar mevcut mudur?
e Doktora program/miifredat agmada veya giincellemede sistem nasil islemektedir? Paydas goriigleri

alinmakta midir?

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma ve | Birimin arastirma Birimde Icsellestirilmis
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme arastirma , sistematik,
faaliyetlgrini o faaliyetlgrini N kaynaklarim | kaynaklarmn stirdiriilebilir
stirdlirebilmesi i¢in | siirdiirebilmek i¢in arastirma stratejisi o ve drnek
. N o Y yeterliligi ve P
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi il gosterilebilir
bulunmamaktadir | nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek ?eslt gt uygulamalar
teknik ve mali yonetmektedir. izlenmekte ve | pylunmaktadir.
kaynaklarin iyilestirilmekte
olusturulmasina dir




yonelik planlar:
bulunmaktadir.
X) il
i(sa)rleteleyiniz. X

Ornek Kamtlar

e Birim bazinda arastirma-gelistirme biitcesi kullanim verileri

e Arastirma gergevesinde birim bazinda yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda ydnetildigini gdsteren

kanitlar

e Arastirma kaynaklariin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma | Birimin aragtirma ve Birimin arastirma | Birimde, Icsellestirilmis
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme {iniversite i¢i , sistematik,
faa.liyet.leri' igin ff.i‘aliyetle.rini N f?aliyetlgrini kaynaklarm stirdurilebilir
liniversite i¢i siirdiirebilmek i¢in siirdiirebilmek ve érnek
— | kullanim ve e
kaynaklar1 uygun nitelik ve i¢in liniversite i¢i dail gosterilebilir
bulunmamaktad | nicelikte iiniversite ici | kaynaklar dagiiimi uygulamalar
r kaynaklarin aragtirma stratejisi izlenmekte ve bulunmaktadir.
olusturulmasina ve birimler aras1 | iyilestirmektedir
yonelik planlar1 (BAP | denge
Yonergesi gibi) gozetilerek
bulunmaktadir. saglanmaktadir.
) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Birim bazinda i¢ kaynak kullanim verileri

e Birim bazinda i¢ kaynaklarin kullanildig: arastirma 6rnekleri

e Birim bazinda i¢ kaynaklarin kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi

|1

[ 2 | 3

| 4




Birimin arastirma
ve gelistirme
faaliyetleri ig¢in
universite disi
kaynaklara
herhangi bir
yonelimi
bulunmamaktad
r

Birimin tiniversite
dis1 kaynaklarin
kullanimina
iliskin yontem ve
destek birimlerin
olusturulmasina
iligkin planlar
bulunmaktadir

Birimde arastirma ve
gelistirme
faaliyetlerini
aragtirma stratejisi
dogrultusunda
siirdiirebilmek i¢in
Universite dis1
kaynaklarin
kullanimini
desteklemek tizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.

Birimde arastirma
ve gelistirme
faaliyetlerinde
tniversite disi
kaynaklarin
kullanimi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir

Igsellestirilmis
, sistematik,
stirduriilebilir
ve ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

X)ile

isaretleyiniz.

X

Ornek Kamtlar

Birim bazinda dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontemler

Destek birimlerin ¢alismalarina iliskin kanitlar

Dis kaynaklardan yararlanmanin arttirilmasina yonelik faaliyetler

Birim bazinda dis kaynaklarin kullanimin1 gosteren kanitlar ve veriler

Birim bazinda dis kaynak kullaniminda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

Dis kaynaklarin kullanimina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde, arastirma Birimde doktora Icsellestirilmis

programi ve politikas, politikasi, hedefleri programlari ve , Sistematik,

fioktora sonrasi hedef_l _eri ve ve stratejileri ile doktora sonrasi sﬁrﬁlﬁrﬁlebilir

imkanlari stratejileri ile uyumlu ve i mkanlarnin ve drnek

bulunmamaktad | uyumlu doktora destekleyen doktora ktular diizenll gosterilebilir

r programi ve programlari ve gikt ar duzent uygulamalar
doktora sonrasi doktora sonrasi olarak izlenmekte | yyjunmaktadr.

imkanlarina imkanlar ve
iligkin yiiriitiilmektedir. iyilestirilmektedir
planlamalar
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

Birim bazinda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.3. Arastirma Yetkinligi: Birim, ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin siirdirmek ve

iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligi (doktora orani, nereden alindigi; uzmanhk dagilimi,

arastrma hedefleriyle uyumu, Oncelikli alanlarla uyumu vb.) nasil Olglilmekte ve
degerlendirilmektedir?

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler tesvik edilmekte, gergeklestirilmekte, izlenmekte ve

iyilestirilmekte midir?

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birim i¢i ve birimler aras1 is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar bulunmakta midir?
Ortak arastirma programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
uluslararas1 ig birlikleri, ulusal is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmis,
desteklenmekte ve sistematik olarak irdelenmekte midir?

Akademik personelin diger kurumlarla ortak ¢aligmasini destekleyen uygulamalar mevcut

mudur?

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, Birim genelinde Birimde, 6gretim Icsellestirilmis
elemanlarinin Ogretim Ogretim elemanlarinim , sistematik,
arastllrma. . elemanlarinin elemanlarinin arastirma yetkinliginin sﬁrﬁlﬁrﬁlebilir
yetkinliginin arastirma arastirma o . ve érnek
oo . T T gelistirilmesine el
geligtirilmesine yetkinliginin yetkinliginin s nelik lamal gosterilebilir
yonelik gelistirilmesine | gelistirilmesine yonelik uygulamalar uygulamalar
mekanizmalar yonelik planlar | yonelik izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | uygulamalar sonuglar1 6gretim
yiiriitiilmektedir | elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalar1 vb.)

Ogretim elemanlarimnin geri bildirimleri ve analiz edildigi raporlar

Arastirma yetkinliginin izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlendigi ve

iyilestirildigine dair kanitlar




Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birim genelinde Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis
uluslararast uluslararasi diizeyde | ulusal ve uluslararast , sistematik,
diizeyde ortak ortak programlar ve | uluslararasi diizeyde kurum ici stirdiiriilebilir
programlar ve ortak | ortak aragtirma diizeyde ortak K | ve drnek
arastirma birimleri | birimleri ile programlar ve Ve kurumiar arast gosterilebilir
olusturma yoniinde | arastirma aglarima ortak arastirma ortak programlar uygulamalar
mekanizmalar katilim ve is faaliyetleri ve ortak arastirma | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir | birlikleri kurma gibi | yiiriitiilmektedir. | faaliyetleri
¢oklu arastirma izlenmekte ve
faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
planlamalar ve degerlendirilerek
mekanizmalar cer .
bulunmaktadir iyilestirilmektedir
i(;;)rlelteleyiniz. X
Ornek Kamtlar

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturulmasina yonelik mekanizmalar

Birimin dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlar ve arastirma birimleri, ortak

arastirmalardan tiretilen ¢alismalar

Birimin disiplinler arasi ve ortak programlar1 ve aragtirma birimleri

Ortak aragtirmalardan iiretilen ¢alismalar (tez, yayin, faydali model, patent vb.)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4. Arastirma Performansi: Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik

olarak 6l¢gmeli, degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalhidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma

ve gelistirme performansinin periyodik olarak goézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin

kullanilmalidir.

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan tanimli

stiregler bulunmakta ve izlenmekte midir? Paydaslarca bilinmekte midir?

Arastirma performans1 yil bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler

yapilmakta midir? Ciktilar paylasiimakta midir?

Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmis midir?

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi




Birimin arastirma faaliyetleri y1llik bazda izlenmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve sapmalarin
nedenleri irdelenmekte midir?

Aragtirma gelistirme faaliyetleri kurumun odak alanlari ile uyumlu stirdiiriilmekte midir?
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilmakta midir?

Birim bazinda rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte
midir?

Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmakta midir?

C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Arastirma biitgesinin birim bazinda yillar i¢inde degisimi, birim bazinda arastirma biitgesinin
toplam biit¢e i¢indeki payi; birim akademik personelinin arastirma gelistirme faaliyetlerinden elde

ettigi hakedisler izlenmekte midir?

e Kurum misyon ve hedefleriyle bu biiyiikliklerin uyumu, basarilar/ basarisizliklar
degerlendirilmekte midir?

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde dgretim | Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin Ogretim elemanlarinim sistematik,
arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- stirduriilebilir ve
performansinin performansinin aragtirma- i ornek
. - : . i gelistirme .. o g et
izlenmesine ve izlenmesine ve geligtirme " gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini periormanst uygulamalar
yonelik yonelik ilke, izlemek ve izlenmekte ve bulunmaktadir.
mekanizmalar kural ve degerlendirmek | 6gretim elemanlari
bulunmamaktadir | gostergeler iizere olusturulan | ile birlikte

bulunmaktadir | mekanizmalar degerlendirilerek
kullamlmaktadir | ;i ectirilmektedir
X) il
i(sa)rleteleyiniz. X
Ornek Kamtlar

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansimni izlemek iizere gecerli olan taniml
siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek iizere
yapilan uygulamalar

Ogretim elemanlarinin arastirma performans gostergelerinin izlendigi ve iyilestirildigine dair
kanitlar ve analiz raporlar (6gretim iiyelerinin yayn, atif, proje, patent, faydali model sayilari, yurt
dis1 egitim/arastirma tecriibesi olan 6gretim iiyesi sayisi, yabanci dilde ders verebilen 6gretim tiyesi
sayis1, es danismanlik sayilari, faaliyet raporlari)

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri



e Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde arastirma | Birim genelinde Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
izlenmesine ve . izlenmesine ve . performanslm izlenmekte ve sirdiiriilebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesin | izlenmek ve o ornek
o 1 N . ilgili paydaglarla e, er
yonelik e yonelik ilke, degerlendirmek doserlendirilerek gosterilebilir
mekanizmalar kural ve iizere olusturulan | GCECTIENAIICICK 1 yyqylamalar
bulunmamaktadir. | gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir | pylynmaktadir.
bulunmaktadir. | kullamlmaktadir
X) il
Esa)rleteleyiniz. X
Ornek Kamtlar

e Birimin veya kurumun arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siiregler

e Birimin arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

o Arastirma-gelistirme siireclerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢aligmalari

e Paydas katilimina iligkin kanitlar ve paydas geri bildirimleri

e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | i¢sellestirilmis,
biitge biitge arastirma biitce biit¢e performans: | Sistematik,
performansinin performansini performansinin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
d?ger!endmlmesme Eiegerl.endlrmek dgger@nduﬂmesm iyilestirilmektedir otnek. -
yonelik iizere ilke, kural, | e iliskin gosterilebilir
mekanizmalar yontem ve mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir | gostergeler kullanmilmaktadir bulunmaktadir.
bulunmaktadir
X) il
i(sa)rleteleyiniz. X
Ornek Kamtlar

e Arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar

e Biitce dagilimi ve yillar itibartyla degisimi




D. TOPLUMSAL KATKI

Birimdeki akademik personelin aragtirma gelistirme faaliyetleri hakkedislerine iligkin analiz

verileri

Biitge dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Biitge kullaniminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda

yiirlittigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireci nasil islemektedir?

Iyilestirme ile ilgili kamtlar bulunmakta nudir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin toplumsal | Birimde Birim genelinde Birim toplumsal Igsellestirilmis,
katki toplumsal katk1 toplumsal katk1 katki performansi sistematik,
performansinin performansinin performansini izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve avdaslarla ornek
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek P }VI 3 .. gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | iizere olusturulan Fie.gerl.el.ldlrllerelf uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler mekanizmalar tyilegtirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

E. YONETIM SISTEMi

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

(izleme ve degerlendirme mekanizmalarina iligkin kanitlar)

Toplumsal katki siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢aligmalarini

gOsteren raporlar

Birimin toplumsal katki performansini izlemek tizere kullandigi kanitlar (hazirlanan formlar,

anketler, geri bildirim mekanizmalari, birim ziyaretleri ve bunlarin sonuglarini gésteren raporlar)

Paydas katilimina iligkin kanitlar (izleme ve degerlendirme siireglerine paydaslarin dahil

edilmesiyle ilgili kanitlar)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar




E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi: Birim, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak

gilivence altina alan ydnetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici

liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi nasil tammlanmigtir? Karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari, kurul ve komisyonlarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti
mevcut mudur? Tim paydaslar temsil edilmekte midir?

Idari yapinin katilimeiligi, kapsayicihigi, seffafligina iliskin bir bakis agis1 meveut mudur?

Birimde organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri, gorev tamimlar1 ve is akis
stirecleri var midir? Tanimlandig: sekilde uygulanmakta midir?

Bu dokiimanlar yayimlanmis ve igleyisin paydaslar tarafindan bilinirligi saglanmis midir?

Birimde kalite kiiltiirii tim kademelerde sahiplenilmis midir?

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir?

Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili olup, birim tarafindan

igsellestirilmis midir?

Siire¢ yonetiminin basarili olduguna dair kanit bulunmakta midir?

Siirekli siireg iyilestirme dongiisli kurulmus mudur?

Personelin siire¢ yonetimi konusunda bilinglendirilmesi i¢in gerekli bilgilendirme ¢aligmalari

yapilmakta midir?

Siire¢ yonetimi 6gelerinin siirekliligi ve giincelligi saglanmakta midir? (6rnegin is akis

semalarinin eksiksiz ve gilincel olmasi, siireglerde is akis semalarina bagli kalinmasi gibi)

Yonetim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin stratejik Birimin ydnetim | Birimin yonetim ve | Igsellestirilmis
misyonuyla uyumlu | hedeflerine modeli ve organizasyonel , sistematik,
ve Stratejilf ulagmasim gﬁvepce organizasyonel yapilanmasina stirdiriilebilir
hedeflerini altina alan yonetim yapilanmasi e ve drnek
. . Lo o iligkin uygulamalari . o
gerceklestirmeyi modeli ve idari birim ve - " gosterilebilir
saglayacak bir yapilanmasi; tim alanlarin !z.enn?e. teve . uygulamalar
yonetim modeli ve | siiregler genelini fyilestirilmektedir | pylunmaktadir
organizasyonel tanimlanarak, kapsayacak
yapilanmast stireclerle uyumlu sekilde faaliyet
bulunmamaktadir | yetki, gérev ve gostermektedir
sorumluluklar
belirlenmistir
(X)ile X
isaretleyiniz.




Ornek Kamtlar

Y 6netisim modeli ve organizasyon semast

Y onetisim siireclerine iliskin is akis semalari

Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birim genelinde Birimde stireg Igsellestirilmis,
Ogretim, aragtirma | 6gretim, arastirma | tamimli siiregler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | . ojanizmalan stirdiiriilebilir ve
tqplumsal.katkl. ve t({plur’nsal.katkl. ve izlenmekte ve ilgili 0£nek. N
yOnetim sistemine yOnetim sistemi daslar] gosterilebilir
iliskin stirecler siireg ve alt pa}v/ aslar .a. uygulamalar
tammmlanmamustir. | siirecleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
tammmlanmstir. iyilestirilmektedir.
X) il
i(sa)rleteleyiniz. X
Ornek Kamtlar

Gorev tanimlari

Is akis semalar1

I¢ kontrol siirec kartlari

Siire¢ yonetimi el kitabi

Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (uzaktan egitim

dahil)

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi drnekleri

Siireg iyilestirme ¢aligmalarina iligskin kanitlar

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.2. Kaynaklarm Yo6netimi : Birim, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere bir yonetim sistemine
sahip olmalidir.

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siirecler mevcut mudur?

Kurum bazinda siire¢ ve uygulamalar birim tarafindan bilinmekte midir?




e Uygulamalar seffaf midir?

e Egitim ve liyakat dncelikli kriter olarak benimsenmis midir, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef

midir? Bu kapsamda ne tiir faaliyetler ve standart uygulamalar vardir?

e (Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla

yontem ve mekanizmalar gelistirilmis, uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglari

degerlendirilmekte midir?

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
e Birim bazinda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yillar i¢inde izlenmekte midir?

Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Igsellestirilmis,
kaynaklari hedefleriyle insan kaynaklart | kaynaklari yonetimi | Sistematik,
yé‘)netilmi{le illiskin 1liyumlll(J1 insan dYé}letlimi ; uygulamalart .s.iirdiiriilebilir ve
taniml1 siirecler aynaklart ogrultusunda izlenmekte ve ilgili OKnek. N
bulunmamaktadir | yonetimine uygulamalar . daslarl gosterilebilir
iliskin taniml tanimli siireglere | ' }V)ay as ar a uygulamalar
stiregler uygun bir bicimde | degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiillmektedir | iyilestirilmektedir
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
e Insan kaynaklar1 uygulamalarina 6rnekler (Yetkinlik, egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)
e (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari
e Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kamtlar1
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
Finansal kaynaklarin yonetimi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal | Birimin genelinde | Birimde finansal Igsellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarin finansal kaynaklarin sistematik,
yonetimine iliskin y@ngtimine kayna-klarl'n' - yonetim siiregleri -s.ﬁrdiiriilebilir ve
tanimli siirecler iligkin olarak yonetime iligkin - ornek
.. izlenmekte ve R
bulunmamaktadir | stratejik hedefler | uygulamalar o . gosterilebilir
ile uyumlu tanimli stireglere iyilestirilmektedir uygulamalar
tanimli siiregler | uygun bicimde bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir
) ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar




Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar (Kaynak dagilim,

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile

uyumuna iligkin kanitlar

Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi: Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence

altina alabilmek {izere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve

stireclerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Birim etkinlikleri ve siireglerine iligkin (uzaktan egitimi de iceren) verileri toplamakta, analiz

etmekte, raporlamakta ve stratejik yonetim i¢in kullanmakta midir?

Birimin kullandig1 Bilgi Yonetim Sistemi kalite siirecleri ile iligkili faaliyetler ile entegre midir?

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde bilgi | Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde Igsellestirilmis
yonetim bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve entegre bilgi , sistematik,
sistemi saklanmasi, . . 6gr-eti.m, arastirma ve yénetim surdiiriilebilir
bulunma- kullanilmasi, islenmesi | gelistirme, toplumsal ; : ve érnek
Ny .. . . . . sistemi . ey 3 eys
maktadir ve degerlendirilmesine | katki, kalite giivencesi) - Kt gosterilebilir
destek olacak bilgi destekleyen entegre bilgi | 'Z/6NMEKIEVE 1y qu1amalar
yoOnetim sistemleri yonetim sistemi lyllf’fst“'llmek' bulunmaktadir.
olusturulmustur isletilmektedir tedir
(X)ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
e Universite bilgi yonetim sistemi ile birim bilgi yénetim sisteminin entegrasyonu
e Uzaktan egitim altyapist ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu
e Dijital arsiv (6grenci bilgileri, birim kararlar1 vb.)
e Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli siirecler
e Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme galigmalarinda kullanilmasina
iliskin uygulamalar
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




E.4. Destek Hizmetleri: Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini giivence altina almalidir.
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

tanimlanmig ve uygulanmakta midir?

midir?

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve Kkalite Kriterleri

Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmakta ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmekte

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, disaridan | Birimde, Birimin Birimde hizmet ve Igsellestirilmis,
temin edilen disaridan temin genelinde mallari uygunlugu, | Sistematik,
mallarin ve destek | edilen destek disaridan temin | palitesi ve stirduiriilebilir ve
hizmetlerinin hizmetlerinin ve | edilen destek 1 itise ornek

. L . . stirekliligini .. o e
uygunlugu, kalitesi | mallarin hizmetlerin ve 51 gosterilebilir
ve siirekliligini uygunlugunu, mallarin saglayan uygulamalar
degerlendirmek kalitesini ve uygunlugunu, _mekanlzmalar | bulunmaktadur.
lizere tamml siirekliligini kalitesini ve izlenmekte ve ilgili
stirecler giivence altina stirekliligini paydaslarin geri
bulunmamaktadir | almak iizere saglayan bildirimleri alinarak
tanumli siiregler rnekfmlzmalalz iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir. | isletilmektedir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

o Tedarikgilerin performansini degerlendirmek {izere tanimli siiregler

e Tedarik¢i performanst degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimina iliskin

ornekler

o Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve siireglere katilim mekanizmalari

e Paydas geri bildirimleri

e Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme

kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik: Birim, egitim-6gretim programlarini ve

arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru,

giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Birim, yonetim ve

idari kadrolarin verimliligini l¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara

sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik




Kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmis, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmakta midir?

Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili tiim bilgi ve verileri kamuoyuyla paylasmakta midir? Bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcut mudur?

Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular
mevcut mudur?

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve sistematik olarak uygulanmakta midir?

Bu yontemler sistematik midir, ilan edilen takvim cercevesinde gergeklestirilebilmekte midir,
sorumlulari net midir?

Birimin dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iniversiteler, kamu kurumu
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmekte midir?
Paydas geri bildirimleri alinmakta midir, geri bildirim mekanizmalari mevcut mudur?

Birimin etkinligi alinan geri bildirimler ile degerlendirilmekte midir?

Birimin genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikast var midir?

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik Birim tanimli Birimde kamuoyunu | Igsellestirilmis
kamuoyunu ve hesap stirecleri bilgilendirme ve , Sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik stirdiirtilebilir
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu Kkanizmalart ve érnek
gerceklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve mekantzmaia gosterilebilir
{izere bilgilendirmek hesap izlenmekte ve uygulamalar
mekanizmalar lizere tanimli verebilirlik paydas gorisleri bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | siirecler mekanizmalarim | dogrultusunda
bulunmaktadir. isletmektedir. iyilestirilmektedir.
(X)ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

yoOntemler

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlar1




Sonuc ve Degerlendirme
Bu bdliimde anabilim dalimizin i¢ degerlendirme kapsaminda incelenen boyutlarina iliskin sonuglar
Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim

Sistemi basliklar1 altinda sunulmustur.

Kalite Giivence Sistemi

Anabilim dalimizin kalite giivence sistemi kurumun stratejik planiyla uyumlu ve anabilim dalinin
belirledigi misyona ve vizyona uygun bir bigimde tasarlanmigtir. Anabilim dali genel politikalarina
bakildiginda stratejik hedefleri ile uyumlu bir yaklasim izlenmesi olumlu yonlerden birisi olarak
degerlendirilebilir. Anabilim dalinin gelisime acik yonleri 2023 yili planinda da benzer bigimde
karsimiza ¢ikan birimin bir performans yonetiminin bulunmamasi (¢linkii performans izleme
{iniversitemiz tarafindan yapilmaktadir), Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO)
dongiisiinii tamamlayan c¢alismalar bulunmaktadir. Bu yonlerin gelismeye acik oldugu sdylenebilir.
Iyilestirmelere doniik olarak anabilim dali stratejik planindaki hedef gostergelere ulasmak igin
caligmalar yiritilmekte, bu kapsamda ana bilim dalimiz bagimsiz kuruluslarca kalite siirecinin
degerlendirilmesi amaciyla EPDAD adli kurulusa akreditasyon basvurusunu yapmis, adi gegen kurulus
On degerlendirme ziyaretini yapmis; gézlem ve sonug raporunu heniiz ana bilim dalimiza bildirmemistir.
Egitim ve Ogretim

Anabilim dalimiz biinyesinde bulunan egitim ve Ogretim c¢alismalarinin olumlu yonleri arasinda
programin amag¢ ve Ogrenme ¢iktilarinin olusturularak Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesini (TYYC) esas alacak sekilde diizenlenmis olmasi 6rnek gosterilebilir. Bununla birlikte
program diizeyindeki yeterliliklerin hangi etkinliklerle kazandirilabilecegi matrisler iizerinden
belirlenmis ve paylasilmistir. Ders dagilimlart igerisinde zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders
dengesi gozetilmis, derslerin AKTS degeri ve 6grenci is yiikil paylasilmis, ders bilgi paketleri taniml
siiregler dogrultusunda hazirlanmigtir. Programimizda 6grencilerin goriislerine 6nem verilmekte,
danismanlik etkinlikleri planh yiiriitiilmekte, 6grencilerden her donem i¢in goriis ve Oneriler almaya
doniik anket caligmalari yapilmaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin anabilim dalimiza kabul ve
mezuniyet kosullarina iliskin ilke ve kurallar tanimlanmistir. Anabilim dalimizin gelistirilmeye agik
olan yonleri arasinda programin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin caligmalara 2024 yilinda
baglanacak olmasi gosterilebilir.

Arastirma ve Gelistirme

Anabilim dalimiz bilinyesinde yiiriitilen arastirma ve gelistirme ¢aligmalari kapsaminda akademik
caligmalarin yiiriitilmesi ve desteklenmesi igin Ggretim elemanlart ve Ogrencilerin desteklendigi,
iiniversite dis1 kaynaklardan da faydalanmak iizere ilgililerin tesvik edildigi, iiniversitemizin BAP
Yonergesinden faydalanarak i¢ kaynaklarin kullanilabilir oldugu olumlu y6nlerimiz olarak siralanabilir.
Anabilim dalimizin arastirma ve gelistirme kapsaminda gelisime agik yonlerinin diger alanlara gore

daha fazla oldugu sdylenebilir. Bunlar arasinda anabilim dalimin bir arastirma politikasinin



bulunmamasi, aragtirma yontemlerinin etkinligi ve basarilarinin izlenmemesi ve yiiksek lisans ve
doktora programlarinin bulunmamasi ifade edilebilir.

Topluma Katki

Anabilim dalimiz topluma katki saglamak iizere birtakim iyilestirme calismalart yiiriitmektedir.
Bunlardan 6zellikle i¢ ve dis paydaslarimizla gergeklestirilen toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda
gelistirilmesi gereken yonleri iyilestirmek adina ¢esitli adimlar atilmaktadir. Bu kapsamda tezli yiiksek
lisans programi i¢ ve dis paydaslarimizin istek ve Onerileri iizerine sekillendirilmis ve bagvuru dosyast
hazirlanmustir.

Yonetim Sistemi

Anabilim dalimizin yonetim sistemi alaninda 2023 y1l1 ¢alismalar1 degerlendirildiginde yonetim modeli
ve idari yapisinin agik ve seffaf bir bigimde tanimlandigi, i¢ ve dis paydaslarin bu alanda katkilarinin da
On planda tutuldugu, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirligin saglanabilmesi adina anabilim
dali internet sitesi ve sosyal medya hesabinin aktif bir bicimde kullanildigi s6ylenebilir. Y netim sistemi
noktasinda gelisime agik yonlerimiz arasinda ise is akis siireglerinin bulunmamasi, iyilestirme
dongiilerinin kurulmamasi, insan kaynaklarina yonelik goriiglerin ele aliabilecegi bir sistemin

bulunmamasi sdylenebilir.



