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1. GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesinde gérev yapmakta olan akademik
personelin, caligma ortami, kurumsal igleyis ve sunulan imkanlara yonelik memnuniyet ve
beklenti diizeylerini belirlemek amaciyla Akademik Personel Memnuniyet Anketi
hazirlanmistir. Bu anket, fakiilte yonetiminin stratejik planlama siireglerinde, kalite gelistirme
calismalarinda ve gelecege yonelik alacagi kararlarda yol gosterici olmasi agisindan 6gretim
elemanlarinin gortsleri biiylik 6nem tagimaktadir. Anket sonuclarindan elde edilen veriler ve
istatistiksel bulgular, ilerleyen boliimlerde detaylandirilarak sunulmustur.



2. ANKET DAGILIMLARI

2.1 Tamimlayici Istatistikler

Uygulanan Egitim Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplardan
yola ¢ikarak anket dagilimlar1 elde edilmistir. i1k boliimde tanimlayici istatistikler agiklanmis
olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket istatistikleri siitun grafikleri ile
yorumlanmustir.

1.Yasimiz?

® 25-30

@ 31-40
© 41-50
. @ 51 ve Gzeri

Sekil 1: Ankete katilan akademik personellerin yaslarinin siitun grafigi ve yiizdeleri.

2. Calisma Siiresiniz (Kidem)?

® 1yidan az
® 15y

@ 6-10yil

® 11-15yil

@ 16-20 yil

® 21yl ve Gzeri

Sekil 2: Ankete katilan akademik personellerin ¢aligsma siirelerinin (kidem) siitun grafigi ve
ylizdeleri.



3.ANKET SONUCLARI

Soru 1: Fakiilte yonetimi, alinan kararlarda akademik personelin goriis ve onerilerini etkin bir
sekilde dikkate almaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum
® Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 3: 1. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %66,7°s1, “Fakiilte yonetimi, alinan kararlarda
akademik personelin goriis ve Onerilerini etkin bir sekilde dikkate almaktadir” sorusuna
katilirken; %13,3’1 kararsiz kalmis, %3,3’1 fikrim yok/deneyimim yok demis, %16,6’s1 ise
katilmamaktadir.

Soru 2: idari ve akademik gorevlendirmelerde liyakat ve adalet ilkelerine sadik
kalinmaktadir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

® Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 4: 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %63,3’i, “Idari ve akademik gorevlendirmelerde
liyakat ve adalet ilkelerine sadik kalinmaktadir” sorusuna katilirken; %13,3’1 kararsiz kalmais,
%3,3’1 fikrim yok demis, %20’si ise katilmamaktadir.



Soru 3: Fakiiltenin stratejik hedefleri ve kalite politikalari, akademik personel tarafindan
bilinmekte ve benimsenmektedir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum

@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiimiyorum

@ Kararsizm

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 5: 3. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %53,3°1, “Fakiiltenin stratejik hedefleri ve kalite
politikalari, akademik personel tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir” sorusuna
katilirken; %23,3’1 kararsiz kalmis, %23,3’1 ise katilmamaktadir.

Soru 4: Yoneticiler, akademik personele karsi iletisimde agik, ulagilabilir ve yapici bir tutum
sergilemektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

© Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

- ® Katiliyorum
® Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 6: 4. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %86,7’si, “Yoneticiler, akademik personele karsi
iletisimde acik, ulasilabilir ve yapict bir tutum sergilemektedir” sorusuna katilirken; %3,3’i
kararsiz kalmis, %10’u ise katilmamaktadir.



Soru 5: Kurum i¢i ddiillendirme ve tesvik mekanizmalari, performansi artirici ve motive edici
niteliktedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

© Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 7: 5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %53,4’, “Kurum i¢i ddiillendirme ve tesvik
mekanizmalari, performansi artirict ve motive edici niteliktedir” sorusuna katilirken; %16,7’si
kararsiz kalmis, %30’u ise katilmamaktadir.

Soru 6: Fakiiltemiz, kurumsal kiiltiirii ve akademik durusu ile diger Egitim Fakiilteleri
arasinda saygin bir konuma sahiptir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiimiyorum
@ Kararsizm

@ Kismen Katiliyorum

M @ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 8: 6. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %50,0’s1, “Fakiiltemiz, kurumsal kiiltiirii ve akademik
durusu ile diger Egitim Fakiilteleri arasinda saygin bir konuma sahiptir” sorusuna katilirken;
%16,7’s1 kararsiz kalmis, %3,3’1i fikrim yok demis, %30,0’u ise katilmamaktadir.



Soru 7: Fakiiltemiz, akademik ¢alismalar1 (proje, yayn, bildiri) maddi ve idari agidan
yeterince desteklemektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiimiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 9: 7. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %46,6’s1, “Fakiiltemiz, akademik ¢alismalar1 (proje,
yayin, bildiri) maddi ve idari agidan yeterince desteklemektedir” sorusuna katilirken; %16,7’si
kararsiz kalmis, %6,7’s1 fikrim yok demis, %30,0’u ise katilmamaktadir.

Soru 8: Arastirma laboratuvarlar1 ve teknolojik altyapi, giincel bilimsel ¢aligmalari yiirtitmek
icin yeterli donanima sahiptir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katilmiyorum
A @ Kararsizim
b @ Kismen Katiliyorum
/ @ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 10: 8. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %33,3’1i, “Arastirma laboratuvarlar1 ve teknolojik
altyapi, giincel bilimsel caligmalar1 yiirlitmek i¢in yeterli donanima sahiptir” sorusuna
katilirken; %10,0’u kararsiz kalmis, %10,0’u fikrim yok demis, %46,6°s1 ise katilmamaktadir.



Soru 9: Fakiilte blinyesinde disiplinler arasi ¢aligma ve is birlikleri (Teknokent, diger
fakiilteler vb.) tesvik edilmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kismen Katilmiyorum

® Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

@ Kararsizm
@ Kismen Katiliyorum

Sekil 11: 9. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %53,4’1, “Fakiilte biinyesinde disiplinler arasi ¢alisma
ve is birlikleri (Teknokent, diger fakiilteler vb.) tesvik edilmektedir” sorusuna katilirken;
%20,0’s1 kararsiz kalmis, %26,7’s1 ise katilmamaktadir.

Soru 10: Kiitiiphane ve elektronik veri tabani erisim olanaklari, literatiir takibi i¢in yeterli
diizeydedir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiimiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

‘ @ Katiliyorum
® Kesinlikle Katiliyorum

@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 12: 10. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %80’1, “Kiitliphane ve elektronik veri tabani erisim
olanaklari, literatiir takibi icin yeterli diizeydedir” sorusuna katilirken; %10°u kararsiz kalmus,
%10’u ise katilmamaktadir.

Soru 11: Akademik personele sunulan kendini gelistirme firsatlar1 (hizmet i¢i egitim, ¢alistay
vb.) mesleki gelisimi desteklemektedir.



@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

© Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

— @ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
10% @ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 13: 11. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %60,0’1, “Akademik personele sunulan kendini
gelistirme firsatlar1 (hizmet i¢i egitim, calistay vb.) mesleki gelisimi desteklemektedir”
sorusuna katilirken; %20,0’si kararsiz kalmis, %20,0’si ise katilmamaktadir.

Soru 12: Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sinma, aydinlatma, ergonomi) ve teknolojik
donanimi, nitelikli bir 6gretim i¢in yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 14: 12. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %23,3’1, “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sinma,
aydinlatma, ergonomi) ve teknolojik donanimi, nitelikli bir 6gretim i¢in yeterlidir” sorusuna
katilirken; %6,7’si kararsiz kalmis, %70,0°1 ise katilmamaktadir.

Soru 13: Ogrenci Isleri birimi, akademik siireglerdeki sorunlara hizli ve ¢oziim odakl
yaklagsmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum

© Kismen Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok




Sekil 15: 13. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %43,4’ii, “Ogrenci Isleri birimi, akademik
stireclerdeki sorunlara hizli ve ¢oziim odakli yaklasmaktadir” sorusuna katilirken; %20,0’si
kararsiz kalmis, %6,7’s1 fikrim yok demis, %30,0’1 ise katilmamaktadir.

Soru 14: Bilgi Islem ve teknik destek hizmetleri, olas1 aksakliklara zamaninda miidahale
etmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum

40%

@ Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim

A @ Kismen Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 16: 14. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %76,8°1, “Bilgi Islem ve teknik destek hizmetleri, olasi
aksakliklara zamaninda miidahale etmektedir” sorusuna katilirken; %13,3’{i kararsiz kalmus,
%9,9’u ise katilmamaktadir.

Soru 15: Caligma ofisimin fiziksel kosullari, akademik {iretim yapabilmem i¢in uygun
standartlara sahiptir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Kismen Katiliyorum
@ Katiliyorum
® Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 17: 15. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %66,7°si, “Calisma ofisimin fiziksel kosullari,
akademik {iiretim yapabilmem i¢in uygun standartlara sahiptir” sorusuna katilirken; %3,3’
kararsiz kalmis, %30,0’u ise katilmamaktadir.



Soru 16: Fakiilte binasi ve ortak kullanim alanlarinin temizlik ve hijyen standartlari
memnuniyet vericidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiimiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 18: 16. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %43,3°1, “Fakiilte binasi ve ortak kullanim alanlarinin
temizlik ve hijyen standartlart memnuniyet vericidir” sorusuna katilirken; %20,0’si kararsiz
kalmis, %36,6’s1 ise katilmamaktadir.

Soru 17: Kampiis igerisindeki beslenme (yemekhane/kafeterya) ve sosyal alanlar, akademik
personelin beklentilerini karsilamaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katilmiyorum
@ Kararsizim

@ Kismen Katiliyorum

‘ @ Katihyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 19: 17. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %70,0’i, “Kampiis icerisindeki beslenme
(yemekhane/kafeterya) ve sosyal alanlar, akademik personelin beklentilerini karsilamaktadir”
sorusuna katilirken; %6,7°si kararsiz kalmis, %3,3’ti fikrim yok demis, %20,1’1 ise
katilmamaktadir.

Soru 18: Kampiis glivenlik 6nlemleri, huzurlu bir ¢alisma ortami saglamak adina yeterlidir.



@ Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum
Kismen Katiimiyorum
@ Kararsizim
A‘ @ Kismen Katiliyorum
‘ @ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 20: 18. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %66,7°s1, “Kampiis giivenlik dnlemleri, huzurlu bir
calisma ortami saglamak adina yeterlidir” sorusuna katilirken; %3,3’{ kararsiz kalmis, %3,3’i
fikrim yok demis, %26,7°si ise katilmamaktadir.

Soru 19: Fakiiltedeki otopark, ulasim ve erisilebilirlik (engelli dostu yap1 vb.) olanaklari
yeterlidir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

Kismen Katiimiyorum
@ Kararsizim
@ Kismen Katiliyorum

® Katiliyorum
® Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok / Deneyimim Yok

Sekil 21 19. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Anketi dolduran akademik personellerin %76,7’si, “Fakiiltedeki otopark, ulasim ve
erisilebilirlik (engelli dostu yap1 vb.) olanaklar1 yeterlidir” sorusuna katilirken; %3,3’i fikrim
yok demis, %20,0’si ise katilmamaktadir.

Soru 20: Fakiiltemizin akademik kalitesini artirmak adina, yonetimden 6ncelikli olarak
beklediginiz ilk somut adim nedir?

Akademik personelin fakiilte yonetiminden beklentileri, kurumsal gelisimin hem teknik hem
de sistemsel ayaklarin1 kapsayan ¢ok yonlii bir yap1 sergilemektedir. Personelin oncelikli
talepleri arasinda, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin temel tasi olan kesintisiz yiiksek
hizl1 internet erisimi ve modern projeksiyon cihazlar1 gibi teknolojik altyap: yetersizliklerinin



hizla giderilmesi ilk sirada yer almaktadir. Fiziksel mekanlardaki temizlik ve koku sorunlarinin
¢ozlimil ile dersliklerin ergonomik iyilestirmesi, ¢aligma ortaminin standartlarini yiikseltmek
adma kritik bir ihtiya¢ olarak vurgulanmaktadir. Ancak bu somut adimlar kadar, yonetim
anlayisinda liyakat, adalet ve seffaflik ilkelerinin esas alinmasi; akademik personelin lisansiistii
egitimine yoOnelik esnek destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve huzurlu bir c¢alisma
ikliminin tesisi de kurum aidiyeti a¢isindan hayati goriilmektedir. Son olarak, akademik niteligi
artirmak adma onerilen disiplinler arasi kulugka merkezleri ve hizmet i¢i egitimler, fakiiltenin
sadece fiziksel bir yapt degil, ayn1 zamanda bilimsel iiretkenligi tesvik eden dinamik bir
ekosistem olarak giiclendirilmesi arzusunu agikca ortaya koymaktadir.



