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1. GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesi biinyesinde gorev yapan idari personelin
kurum i¢i memnuniyet diizeylerini 6lgmek, beklentilerini ortaya ¢ikarmak ve bu sonuglar
cergevesinde fakiiltemizin yonetimsel faaliyetlerini daha etkili yontemlerle sekillendirebilmek
amaciyla anket calismasi gerceklestirilmistir. Fakiiltemizdeki hizmet kalitesini ve calisma
ortami standartlarint arttirmakla birlikte idari personelin, sunulan imkénlara ve yoOnetim
stireglerine yonelik goriis ve diisiincelerini almak amaciyla olusturulmus olan bu ankete verilen
yanitlar ile ileriye doniik iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine katki saglanacaktir.

2025-2026 Egitim Fakiiltesi idari Personel Memnuniyet Anketi kapsaminda yapilan ¢alismay1
toplam 12 idari personel cevaplamistir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler ve analizler
ilerleyen boliimlerde detaylandirilarak sunulmustur.



2. ANKET DAGILIMLARI
2.1 Tamimlayici Istatistikler

Uygulanan Egitim Fakiiltesi Idari Personel Memnuniyet Anketi’ne verilen cevaplardan yola
c¢ikilarak anket dagilimlari elde edilmistir. {lk boliimde tanimlayici istatistik agiklanmis olup,
ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket istatistikleri grafikler ile yorumlanmaistir.

® Kadin
@ Erkek

Sekil 1: Ankete katilan idari personelin cinsiyet dagilimi pasta grafigi ve yiizdeleri.

1(%8,3) 1(%8,3) 1(%8,3) 1(%8,3) 1(%8,3) 1(%8,3) 1(%83) 1(%8.3) 1(%83) 1(%8.3)

Sekil 2: Ankete katilan idari personelin yas dagilimi siitun grafigi ve yiizdeleri.



@® Onlisans

@ Lisans

@ Yduksek Lisans
@ Dokiora

@ Diger

Sekil 3: Ankete katilan idari personelin egitim durumu pasta grafigi ve ytlizdeleri.

® 1yildan az
® 13yl

@ 46yl

® 7 yidan fazla

Sekil 4: Ankete katilan idari personelin fakiiltedeki ¢alisma siirelerine gore dagilimi pasta
grafigi ve ylizdeleri.



1 (%8,3)

1 (%8,3)

Egitim fakiltesi Fak Fakulte Fakilte fakiilte

Sekil 5: Ankete katilan idari personelin gorev yaptig1 birimlere (Fakiilte/Yiiksekokul vb.) gore
dagilimu siitun grafigi ve yiizdeleri.

@ Evet
@ Kismen
@ Hayrr

Sekil 6: Katilimcilarin anketi doldururken hissettikleri tedirginlik durumuna goére dagilima.

3. ANKET SONUCLARI



Soru 1. Egitim Fakiiltesi kurumsallagmis bir yapiya sahiptir.

8

8 (%66,7)

2 (%16,7)
1 (%8,3)

Sekil 7: 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Egitim Fakiiltesi kurumsallagsmis bir yapiya sahiptir sorusuna ankete katilan personelin %83,4’1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’1
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Geriye kalan % 8,3’liik kesim ise Katilmiyorum ydniinde
goris bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 2. Fakiilte yonetimi tarafindan alinan kararlarda, idari personelin goriis ve Onerileri
dikkate alinmaktadir.



7 (%58,3)

5 (%41,7)

0 (",l/oO)

4

0 (“I/oO) 0 (“{00)

Sekil 8: 2. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Fakiilte yonetimi tarafindan alinan kararlarda, idari personelin goriis ve Onerileri dikkate
alinmaktadir sorusuna ankete katilan personelin %58,3’li Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vererek olumlu goriis bildirirken, %41,7’si Kararsizim secenegini isaretlemistir. Katilmryorum
ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 3. Fakiilte tarafindan idari personelin gereksinimleri yeterli diizeyde saglanmaktadir.

8

7 (%58,3)

3 (%25)

1(%8,3) 1(%8,3)

Sekil 9: 3. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Fakiilte tarafindan idari personelin gereksinimleri yeterli diizeyde saglanmaktadir sorusuna
ankete katilan personelin %83,3’li Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek
olumlu goriis bildirirken, %8,3’ii Kararsizim secenegini isaretlemistir. Geriye kalan %38,3’liik
kesim ise Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen
katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 4. Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir.



2 (%16,7) 2 (%16,7) 2 (%16,7) 2 (%16,7)

Sekil 10: 4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir sorusuna ankete katilan personelin %50’si
Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vererek olumsuz goriis bildirirken,
%16,7°s1 Kararsizim segenegini isaretlemistir. Geriye kalan %33,4’liik kesim ise Katiliyorum
ve Kesinlikle Katiliyorum yoniinde goriis bildirmistir.

Soru 5. Fakiiltemizde idari gérev dagilimi ve is paylasimi adil dlgiitlere gore yapilmaktadir.

6

6 (%50)
4
2 2 (%16,7)
0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5

Sekil 11: 5. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizde idari gorev dagilimi ve is paylasimi adil 6lgiitlere gore yapilmaktadir sorusuna
ankete katilan personelin %33,3’ii Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek
olumlu goriis bildirirken, %50’si Kararsizim se¢enegini isaretlemistir. Geriye kalan %16,7’lik
kesim ise Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen
katilimc1 bulunmamaktadir.



Soru 6. Fakiiltemiz, mesleki gelisimime ve kariyerimde ilerlememe olanak (imkan)
saglamaktadir

8 (%66,7)

3 (%25)

0 (%0) 0 (%0) 1 (%8,3)

Sekil 12: 6. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemiz, mesleki gelisimime ve kariyerimde ilerlememe olanak (imkan) saglamaktadir
sorusuna ankete katilan personelin %91,7’si Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini
vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3°1i Kararsizim segenegini isaretlemistir. Katilmryorum
ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimc1 bulunmamaktadr.

Soru 7. Fakiiltemizde idari gorevlere iliskin yapilan gérevlendirmelerde, personelin mesleki
yeterliligi dikkate alinmaktadir.

5 (%41,7)

4 (%33,3)

1 (%8,3)

Sekil 13: 7. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri



Fakiiltemizde idari gorevlere iligkin yapilan gorevlendirmelerde, personelin mesleki yeterliligi
dikkate alinmaktadir sorusuna ankete katilan personelin %50°si Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum cevabmi vererek olumlu goriis bildirirken, %41,7°si Kararsizim segenegini
isaretlemistir. Geriye kalan %8,3’liik kesim ise Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis olup,
Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamaktadir

Soru 8. Fakiiltemizde idari personele verilen isler dengeli bir sekilde dagitilmaktadir.

6

5 (%41,7)

2 (%16,7)

Sekil 14: 8. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizde idari personele verilen isler dengeli bir sekilde dagitilmaktadir sorusuna ankete
katilan personelin %33,4’1i Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu
goriis bildirirken, %41,7’si Kararsizim se¢enegini isaretlemistir. Geriye kalan %25°lik kesim
ise Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimci
bulunmamaktadir.



Soru 9. Fakiiltemizdeki giivenlik hizmetleri yeterlidir.

4 (%33,3)

3 (%25)

1 (%8,3)

Sekil 15: 9. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizdeki gilivenlik hizmetleri yeterlidir sorusuna ankete katilan personelin %58,3’1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’1
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Geriye kalan %33,3’1liik kesim ise Katilmiyorum y6niinde
goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimci bulunmamaktadir.

Soru 10. Fakiiltemizdeki saglik hizmetleri yeterlidir.

6

5 (%41,7)

4 (%33,3)

2 (%16,7)

0 (%0) 1 (%8,3)

Sekil 16: 10. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemizdeki saglik hizmetleri yeterlidir sorusuna ankete katilan personelin %58,4’1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’1
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Geriye kalan %33,3’liik kesim ise Katilmiyorum yoniinde
goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimci bulunmamaktadir.



Soru 11. Fakiiltemizdeki temizlik hizmetleri yeterlidir.

3 (%25)

2 (%16,7)

Sekil 17: 11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizdeki temizlik hizmetleri yeterlidir sorusuna ankete katilan personelin %75’
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %16,7si
Kararsizim se¢enegini isaretlemistir. Geriye kalan %8,3’liikk kesim ise Katilmiyorum ydniinde
goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimci bulunmamaktadir.

Soru 12. Fakiiltemizin yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir.

6

5 (%41,7)

4 (%33,3)

2 (%16,7)

Sekil 18: 12. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemizin yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir sorusuna ankete katilan
personelin %41,6’s1 Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis
bildirirken, %16,7°si Kararsizim segenegini isaretlemistir. Geriye kalan %41,7°lik kesim ise
Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimer
bulunmamaktadir.



Soru 13. Fakiiltemizdeki dini mekanlar yeterlidir.

6

6 (%50)

4 (%33,3)

2 (%16,7)

0 (%0) 0 (%0)

Sekil 19: 13. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemizdeki dini mekanlar yeterlidir sorusuna ankete katilan personelin %83,3’i
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %16,7’si
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis
bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 14. Fakiiltemizde fikir ve diislinceler 6zgiirce ifade edilebilmektedir.

10,0
7.5
5,0
25
2 (%16,7)
0 (%0 0 (%0
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1 2 3 4 5

Sekil 20: 14. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemizde fikir ve diisiinceler 6zgiirce ifade edilebilmektedir sorusuna ankete katilan
personelin %91,7’si Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis
bildirirken, %§8,3’lii Kararsizim secenegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle
Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilime1 bulunmamaktadir.

Soru 15. Isparta’dan memnunum.



10 (%83,3)

7.5
5,0
25
0 (%0 0 (%0
00 0 o 1(%8,3) 1(%8,3)
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Sekil 21: 15. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Isparta’dan memnunum sorusuna ankete katilan personelin %91,6’s1 Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’i Kararsizim segenegini
isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimci
bulunmamaktadir.

Soru 16. Fakiiltemden memnunum.

8 (%66,7)

4 (%33,3)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

Sekil 22: 16. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemden memnunum sorusuna ankete katilan personelin %100t Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirmistir. Kararsizim, Katilmryorum
ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.



Soru 17. Birimimden memnunum.

10,0
, 10 (%83,3)
7.5
5,0
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Sekil 23: 17. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Birimimden memnunum sorusuna ankete katilan personelin %100°1 Katiltyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum cevabimi vererek olumlu goriis bildirmistir. Kararsizim, Katilmiyorum ve
Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimec1 bulunmamaktadir.

Soru 18. Fakiiltemizde ayrimcilik yapilmamaktadir.

10,0
: 10 (%83,3)
75
5,0
25
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’ 1 2 3 4

Sekil 24: 18. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Fakiiltemizde ayrimcilik yapilmamaktadir sorusuna ankete katilan personelin %91,6°s1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’1
Kararsizim se¢enegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum ydniinde goriis
bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 19. Fakiiltemizde takdir ediliyorum.



7 (%58,3)

3 (%25)

2 (%16,7)

0 (%0) 0 (%0)

Sekil 25: 19. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizde takdir ediliyorum sorusuna ankete katilan personelin %75’1 Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %25°1 Kararsizim se¢enegini
isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimci
bulunmamaktadir.

Soru 20. Fakiltemizde ddillendirme adaletlidir.

8

7 (%58,3)

3 (%25)

Sekil 26: 20. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizde 6diillendirme adaletlidir sorusuna ankete katilan personelin %66,6’s1 Katiliyorum
ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %25°1 Kararsizim
secenegini isaretlemistir. Geriye kalan %38,3’liik kesim ise Katilmiyorum yoniinde goriis
bildirmis olup, Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamaktadir.



Soru 21. Fakiilte gelismeme katki sunar.

8

7 (%58,3)

3 (%25)

Sekil 27: 21. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiilte gelismeme katki sunar sorusuna ankete katilan personelin %66,6’s1 Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %25°1 Kararsizim se¢enegini
isaretlemistir. Geriye kalan %8,3’liikk kesim ise Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis olup,
Kesinlikle Katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 22. Fakiiltemizde yiikselmelerde liyakat esas alinir.

7 (%58,3)

2 (%16,7)

1 (%8,3) 1 (%8,3) 1 (%8,3)

Sekil 28: 22. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemizde yiikselmelerde liyakat esas alinir sorusuna ankete katilan personelin %66,6’s1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’1
Kararsizim secenegini isaretlemistir. Geriye kalan %25°lik kesim ise Katilmiyorum ve
Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildirmistir.



Soru 23. Fakiiltemizde mobbing uygulanmamaktadir.
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Sekil 29: 23. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemizde mobbing uygulanmamaktadir sorusuna ankete katilan personelin %83,3’1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %8,3’1
Kararsizim se¢enegini isaretlemistir. Geriye kalan %8,3’liik kesim ise Kesinlikle Katilmiyorum
yoniinde goriis bildirmis olup, Katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 24. Goriislerime deger verilir/goriislerim dikkate alinir.

7 (%58,3)

3 (%25)

0 (%0) 0 (%0)

Sekil 30: 24. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Gortislerime deger verilir/goriislerim dikkate alinir sorusuna ankete katilan personelin %75’1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %25’
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis
bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.



Soru 25. Personelle ilgili karar siireclerine dahil edilirim.

7 (%58,3)

2 (%16,7) 2 (%16,7)

1(%8,3) 0.(50)

1 2 3 4

Sekil 31: 25. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Personelle ilgili karar siireclerine dahil edilirim sorusuna ankete katilan personelin %58,3’1
Kesinlikle Katiliyorum cevabimi vererek olumlu goriis bildirirken, %16,7’si Kararsizim
secenegini isaretlemistir. Geriye kalan %25°lik kesim ise Katilmiyorum ve Kesinlikle
Katilmryorum y6niinde goriis bildirmistir.

Soru 26. Fakiltemizde sendikal haklarim kisitlanmamaktadir.

1 (%8,3)

0 (%0) 0 (%0) 0 (°,|/00)

0 | |
1 2 3 4

Sekil 32: 26. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Fakiiltemizde sendikal haklarim kisitlanmamaktadir sorusuna ankete katilan personelin %100’
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirmistir. Kararsizim,
Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum ydniinde goriis bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.



Soru 27. Fakiiltemizde sorunlarimi rahatca dile getirebilirim.

15

10

1 (%8,3)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

Sekil 33: 27. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltemizde sorunlarimi rahat¢a dile getirebilirim sorusuna ankete katilan personelin 91,7’si
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, 8,3’0
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis
bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.

Soru 28. Fakiilte sorunlarimi ¢6ziime kavusturabilir.

0 6 (%50)

4 (%33,3)

2 (%16,7)

Sekil 34: 28. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiilte sorunlarimi ¢oziime kavusturabilir sorusuna ankete katilan personelin %83,3’1
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %16,7si
Kararsizim segenegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum y6niinde goriis
bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.



Soru 29. Fakiiltemiz dgrencileri saygilidir.
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Sekil 35: 29. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltemiz 6grencileri saygilidir sorusuna ankete katilan personelin %75’1 Katiliyorum ve
Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirirken, %25°1 Kararsizim se¢enegini
isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimci
bulunmamaktadir.

Soru 30. Fakiiltemiz 6gretim iiyeleri saygi, sevgi ve nezaket kurallarina uymaktadir.

5 (%41,7) 5 (%41,7)

2 (%16,7)

0 (%0) 0 (%0)

Sekil 36: 30. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri

Fakiiltemiz 6gretim tiyeleri saygi, sevgi ve nezaket kurallarina uymaktadir sorusuna ankete
katilan personelin %83,4’1i Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini vererek olumlu
goriis bildirirken, %16,7’si Kararsizim segenegini isaretlemistir. Katilmiyorum ve Kesinlikle
Katilmiyorum yoniinde goriis bildiren katilimc1 bulunmamaktadir.



