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1. Amag ve Yontem

Bu rapor, Siileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev yapan idari personelin kurumsal
isleyis, yonetim siirecleri, caligma kosullar1 ve genel memnuniyete iliskin degerlendirmelerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Bulgular, 2026-2027 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde uygulanan

Idari Personel Memnuniyet Anketi verilerine dayanmaktadir.

Ankete 20 idari personel katilmistir. Anket li¢ demografik soru, besli Likert tipinde 12 memnuniyet
ifadesi ve bir agik uclu goriis ve Oneri sorusundan olugmaktadir. Nicel bulgular frekans ve ylizde
dagilimlariyla 6zetlenmistir. Olumlu yanitlar “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”; olumsuz
yanitlar “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” kategorilerinin toplamidir. Yiizdeler her soru

icin gecerli 20 yanit iizerinden hesaplanmustir.

Acik uglu yanitlar, belirli bir goriis veya oneri igerip igermedikleri dikkate alinarak simiflandirilmistir.

Bulgular yalnizca ankete katilan idari personelin degerlendirmelerini yansitmaktadir.
2. Katihmai Profili

Cinsiyet

Kadin %45,0 (n=9)

Erkek %55,0 (n=11)
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Katilimeilarin 11°1 erkek (%55,0), 9’u kadindir (%45,0).

Egitim durumu

%40,0 (n=8)

Lise

On lisans

Lisans %10,0 (n=2)

Yuksek lisans %50,0 (n=10)
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Katilimeilarin 10°u yiiksek lisans (%50,0), 8’1 lise (%40,0), 2’si lisans (%10,0) mezunudur. Diger

egitim diizeylerinde katilime1 bulunmamaktadir.

Fakiiltede calisma siiresi

1 yildan az

4-6 yil - %10,0 (n=2)
' | I I I I
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Fakiiltede 1-3 yildir ¢alisanlarin sayist 10 (%50,0), 7 yil ve iizeri ¢alisanlarin sayisi 8 (%40,0), 4-6

yildir ¢aliganlarin sayisi ise 2’dir (%10,0). Bir yildan az ¢alisan katilimc1 bulunmamaktadir.

3. Memnuniyet Bulgulari

Anket ifadeleri igeriklerine gore ilgili konu bagliklar1 altinda gruplandirilmis ve grafiklerde 6zgiin soru

numaralar1 korunmustur.

3.1. Kurumsal isleyis ve Yonetim Siiregleri

1. Fakiltemizde idari is ve islemler kurumsal bir anlayisla 20,0
yuritilmektedir. ’
2. Fakilte yonetimi tarafindan alinan kararlarda, idari 10,0 15,0 25,0
personel yéneticilerinin fikri alinmaktadir. 4 ’ 4
3. Fakulte tarafindan idari personelin gereksinimleri 5,0 35,0 20,0
yeterli diizeyde saglanmaktadir. ’ ’ ’

%0 %20 %40 %60 %80 %100

*Besli Likert 6l¢egine iligkin ayrintili frekans ve yiizde dagilimlari Ek 1’de sunulmustur.

Idari is ve islemlerin kurumsal bir anlayisla yiiriitiilmesine iliskin olumlu yanit oran1 %90,0 ile bu baslhk
altinda en yliksek diizeydedir. Fakiilte yoOnetimi tarafindan alinan kararlarda idari personel
yoneticilerinin goriislerinin alinmasma iliskin olumlu yanit oran1 %75,0 olarak belirlenmistir. Idari
personelin gereksinimlerinin karsilanmasina iligskin yanitlarda ise kararsiz goriislerin %35,0 diizeyinde

olmas1 dikkat gekmektedir.

Sayfa 3



SDU Egitim Fakiiltesi | Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

swe

3.2. Personel Yeterliligi, Gorev Dagilimi ve Kariyer

4. Fakiltemizdeki idari personel sayisi yuritilen hizmetler
agisindan yeterlidir.

5. Universitemizde idari gérevlere secilme/atanma dlgiitleri l 5,0

adildir.

6. Universitemiz, mesleki olarak ilerleme ve terfime imkan
saglamaktadir.

7. Universitemizde idari kadrolara atamalarda mesleki
yeterlik g6z 6ninde bulundurulmaktadir.

8. Fakiltemizde idari personele verilen gérev ve isler
dengeli bigimde dagitilmaktadir.

%0

40,0

30,0

35,0

%20

%40

35,0

%60

%80

%100

Idari personel sayisinin yeterliligine iliskin olumsuz yamit oranmi %350,0, gorev ve islerin dengeli

dagitilmasina iligkin olumsuz yanit orani ise %35,0 diizeyindedir. Mesleki ilerleme ve terfi olanaklari

%70,0 oraninda olumlu degerlendirilirken, atamalarda mesleki yeterligin goézetilmesi konusunda

kararsiz yanitlarin orant %40,0 olmustur. Bu baglikta personel yeterliligi ve is dagilimina iliskin

degerlendirmeler daha sinirlt diizeyde olumludur.

3.3. Calisma Ortami ve Kurumsal Iletisim

9. Fakiltemizde temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir. - 10,0

10. FakUltemizde idari personel gériis ve distncelerini
rahatlikla ifade edebilmektedir.

'
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Temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterliligine iliskin olumlu yanit oran1 %50,0, idari personelin goriis

ve diisiincelerini rahatlikla ifade edebilmesine iliskin olumlu yanit orani ise %75,0 diizeyindedir. iki

alandaki degerlendirmeler arasinda fark bulunmakla birlikte, kurumsal iletisimle ilgili olumlu goriisler

daha yiiksek diizeydedir.
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3.4. Genel Memnuniyet

11. Siileyman Demirel Universitesinde ¢alismaktan memnunum. 25,0 15,0 _
S - _

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Genel memnuniyet ifadeleri degerlendirildiginde, Siileyman Demirel Universitesinde ¢alismaktan
memnuniyet bildirenlerin oran1 %75,0, Egitim Fakiiltesinde c¢alismaktan memnuniyet bildirenlerin
orani ise %95,0 olarak belirlenmistir. Her iki ifadede de olumlu goriislerin agirlikta olmasi, kuruma ve

fakiilteye iliskin genel memnuniyetin yliksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

4. Genel Degerlendirme

Anket genelinde olumlu yanit oraninin en yiiksek oldugu ifadeler, Egitim Fakiiltesinde ¢aligmaktan
memnuniyet (%95,0), idari is ve islemlerin kurumsal anlayisla yiiriitiilmesi (%90,0) ve %75,0
diizeyinde esit olumlu yanit alan kararlarda idari personel yoneticilerinin goriislerinin alinmasi,
goriislerin rahatca ifade edilebilmesi ve Siileyman Demirel Universitesinde ¢aligmaktan memnuniyet
olarak siralanmaktadir. Bu bulgular, genel kurumsal memnuniyet ve idari isleyise iliskin olumlu

gorislerin 6ne ¢iktigin gostermektedir.

Olumlu yanit oraninin en diisiik oldugu ifadeler ise idari personel sayisinin yeterliligi (%25,0),
atamalarda mesleki yeterligin gozetilmesi (%50,0), gorev ve islerin dengeli dagitilmasi (%50,0) ve
temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterliligi (%50,0) olmustur. Personel kapasitesi ve is yiikiine iliskin

degerlendirmeler, iyilestirme ¢alismalarinda ele alinabilecek konular arasindadir.

5. Acik Uclu Yanitlarin Degerlendirilmesi

Acik uglu goriis ve Oneri sorusuna 6 katilimct yanit vermistir (%30,0). Bunlardan belirli bir goriis veya
Oneri igeren 4 yanit (%20,0) iceriklerine gore incelenmistir. Yalnizca tesekkiir ifadesi iceren bir yanit
ile degerlendirmeye elverisli olmayan bir yanit kapsam disinda tutulmustur. Bir yanit birden fazla
konuya degindiginde ilgili konular ayr1 ayr sayilmistir. Asagidaki yilizdeler tiim katilimcilar (n=20)

tizerinden hesaplanmustir.
Personel sayis1 ve is yiikiiniin dengelenmesi: 3 katilime1 (%15,0).

Temizlik hizmetlerinin gelistirilmesi: 2 katilimci (%10,0).
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Fakiilteye yonelik olumlu goriis: 1 katilimet (%5,0).

Acik uglu yanitlarda personel sayisi ve is yiikii ile temizlik hizmetlerine iligskin 6neriler 6ne ¢ikmaktadir.
Bu goriisler, nicel bulgularda personel yeterliligine iliskin daha diisiik olumlu degerlendirmelerle

birlikte ele alinabilir. Katilimcilarin kimliklerini belirleyebilecek bilgilere yer verilmemistir.

6. Sonug ve Tyilestirme Onerileri

Anket bulgularinda tiniversitede ve fakiiltede ¢alismaya iliskin genel memnuniyet yiiksek diizeydedir.
Bununla birlikte personel yeterliligi, is yiikiiniin dagilimi ve bazi1 calisma kosullara iliskin
degerlendirmeler, gelistirmeye agik alanlari ortaya koymaktadir. Nicel sonuglar ve agik uclu goriisler

dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

e Idari personel sayis1 ve mevcut is yiikiiniin ilgili birimlerce degerlendirilerek gorev dagilimina
yonelik 1yilestirme olanaklarinin incelenmesi,

e Temizlik ve hijyen hizmetlerine iliskin geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve hizmetlerin mevcut
imkanlar ¢ercevesinde gelistirilmesi,

e Idari personelin goriis ve onerilerini iletebilecegi iletisim mekanizmalarinin siirdiiriilmesi ve geri
bildirimlerin diizenli olarak ele alinmasi,

e Sonraki anket uygulamalarinda temel ifadelerin korunarak donemler arasi karsilastirmalar

yapilmasi.
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Ek 1. Memnuniyet ifadelerinin Ayrintih Yamit Dagilimlar

Anket formundaki 12 ifade 6zgiin soru sirasiyla sunulmustur. Hiicrelerde frekans ve parantez iginde

yilizde degerleri yer almaktadir. K1-KS5 sirasiyla kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,

katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarin1 gostermektedir. Olumlu yanitlar K4 ve K5 toplamidir.

Her ifade i¢in gecgerli yanit sayis1 20°dir.

Soru / anket ifadesi K1 K2 K3 K4 K5 Olumlu
1. Fakiiltemizde idari is ve islemler kurumsal bir anlayisla | 2 0 0 4 14 18
yiiriitiilmektedir. (%10,0) | (%0,0) | (%0,0) | (%20,0) | (%70,0) | (%90,0)
2. Fakiilte yonetimi tarafindan alman kararlarda, idari personel | 0 2 3 5 10 15
yoneticilerinin fikri alinmaktadir. (%0,0) (%10,0) (%15,0) (%25,0) (%50,0) (%75,0)
3. Fakiilte tarafindan idari personelin gereksinimleri yeterli diizeyde | 1 1 7 4 7 11
saglanmaktadir. (%5,0) (%5,0) (%35,0) (%20,0) (%35,0) (%55,0)
4. Fakiiltemizdeki idari personel say1s1 yiiriitiilen hizmetler agisindan | 2 8 5 3 2 5
yeterlidir. (%10,0) | (%40,0) | (%25,0) | (%15,0) | (%10,0) | (%25,0)
.. . . L . o 1 1 6 5 7 12
5. Universitemizde idari gorevlere segilme/atanma dlgiitleri adildir.
(%5,0) | (%5,0) | (%30,0) | (%250) | (%35,0) | (%60,0)
6. Universitemiz, mesleki olarak ilerleme ve terfime imkan | 0 0 6 7 7 14
saglamaktadir. (%0,0) (%0,0) (%30,0) (%35,0) (%35,0) (%70,0)
7. Universitemizde idari kadrolara atamalarda mesleki yeterlik goz | 0 2 8 2 8 10
ontinde bulundurulmaktadir. (%0,0) (%10,0) | (%40,0) | (%10,0) | (%40,0) | (%50,0)
8. Fakiiltemizde idari personele verilen gorev ve isler dengeli | 0 7 3 8 2 10
bigimde dagitilmaktadir. (%0,0) (%35,0) (%15,0) (%40,0) (%10,0) (%50,0)
) o . ) ) o 3 2 5 4 6 10
9. Fakiiltemizde temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.
(%15,0) | (%10,0) | (%25,0) | (%20,0) | (%30,0) | (%50,0)
10. Fakiiltemizde idari personel goriis ve diislincelerini rahatlikla | 1 2 2 9 6 15
ifade edebilmektedir. (%5,0) (%10,0) (%10,0) (%45,0) (%30,0) (%75,0)
o 0 0 5 3 12 15
11. Siileyman Demirel Universitesinde ¢alismaktan memnunum.
(%0,0) | (%0,0) | (%25,0) | (%15,0) | (%60,0) | (%75,0)
- ] 0 0 1 5 14 19
12. Egitim Fakdltesinde ¢caligmaktan memnunum.
(%0,0) | (%0,0) | (%5,0) | (%250) | (%70,0) | (%95,0)

**¥Veri kaynagi: SDU Egitim Fakiiltesi Idari Personel Memnuniyet Anketi (2026-2027 Giiz Dénemi).
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