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1. Amac ve Yontem

Bu rapor, Siileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin egitim-6gretim, akademik ve
idari hizmetler, iletisim, fiziki kosullar ve genel memnuniyete iliskin degerlendirmelerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Bulgular, 20262027 egitim-6gretim yil1 gliz donemi i¢in uygulanan

Ogrenci Memnuniyet Anketi verilerine dayanmaktadir.

Ankete ait 130 yanit incelenmistir. Anketin ii¢ demografik sorusu, begli Likert tipinde 29 memnuniyet
ifadesi ve iki acgik uc¢lu sorusu bulunmaktadir. Nicel bulgular frekans ve yiizde dagilimlar ile
ozetlenmistir. “Olumlu” yanitlar 4 ve 5; “olumsuz” yanitlar 1 ve 2 kategorilerinin toplamini
gostermektedir. Kararsiz yanitlar ayrica sunulmustur. Yiizdelik dagilimlar, ilgili soruya yanit veren
Ogrenci sayisi esas alinarak hesaplanmistir. Memnuniyet diizeylerine iliskin ortalama puanlar ise 1-5

araliginda degerlendirilmis olup elde edilen bulgular betimsel istatistikler cercevesinde yorumlanmaistir.

Anket kapsaminda elde edilen veriler, frekans ve yiizde dagilimlar1 esas alinarak degerlendirilmistir.
Agik uclu sorulara verilen yanitlar, 6grencilerin goriis ve dnerileri dogrultusunda ortak temalar altinda
incelenmistir. Elde edilen bulgular, ankete katilan Ogrencilerin fakiilteye iligkin memnuniyet

diizeylerini ve degerlendirmelerini ortaya koymaktadir.
2. Katilmea1 Profili

Cinsiyet

e _ e (n=103)
Erkek - %20.8 (n=27)
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Ankete katilan 130 6grencinin 103’1 kadin (%79,2), 27’si ise erkektir (%20,8). Katilimcilarin cinsiyet
dagilimi incelendiginde, kadin 6grencilerin %79,2’lik oranla belirgin bir ¢ogunlugu olusturdugu

goriilmektedir.
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Yas

18 ve alti %16.2 (n=21)

25 ve zeri %3.8 (n=5)
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Katilimeilarin 75°1 (%57,7) 19-21 yas araligindadir. Bunu 22-24 yas grubundaki 29 6grenci (%22,3),
18 yas ve altindaki 21 6grenci (%16,2) ve 25 yas ve lizerindeki 5 6grenci (%3,8) izlemektedir. 19-24

yas araligindaki 6grenciler toplam katilimcilarin %80,0’1n1 olusturmaktadir.

Anabilim dah

Fen Bilgisi EGitimi Anabilim Dal %25.4 (n=33)

Sinif Egitimi Anabilim Dali %6.2 (n=8)

Turkge EGitimi Anabilim Dal %21.5 (n=28)

Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali - %6.2 (n=8)

ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali 1 %1.5 (n=2)

Arap Dili Egitimi Anabilim Dali -I %1.5 (n=2)

10 20 30 40 50 60 70

o~

Ankete en yiiksek katilim Matematik Egitimi Anabilim Dalindan gergeklesmistir (49 6grenci; %37,7).
Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dalindan 33 (%25,4), Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dalindan ise 28 (%21,5)
ogrenci katilmistir. Bu {i¢ anabilim dali, toplam 110 katilimciyla (%84,6) anket katiliminin biiyiik
boliimiinii olusturmaktadir. Katilimin anabilim dallarina gére dagilimi, bulgularin degerlendirilmesinde

g6z oniinde bulundurulmustur.
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3. Memnuniyet Bulgulari

Anket ifadeleri, igerikleri ve degerlendirdikleri konular dikkate alinarak tematik bagliklar altinda
gruplandirilmigtir. Grafiklerde, anket formundaki 6zgiin soru numaralari korunmus ve Ogrencilerin
yanitlar1 besli Likert 6l¢egine uygun olarak ylizdelik dagilimlar {izerinden sunulmustur. Boylece
ogrencilerin farkli konulara iliskin degerlendirmelerinin karsilastirmali olarak incelenmesi
amaclanmistir.

3.1. Egitim-Ogretim ve Derslerin Yiiriitiilmesi

1. Genel olarak Fakiiltemizin Egitim-Ogretim
kalitesi yiiksektir.

10. Dénem basinda 6grencilere dlgme ve
degerlendirme kriterleri agiklanmaktadir.

11. Dersler ile ilgili ana ve yardimci kaynaklar
dénem basinda &nerilmektedir.

12. Dersler 6nceden planlanan programlara gore
uygun sekilde islenmektedir.

13. Ogretim (yeleri ders saatlerini etkili olarak ew | 185
kullanmaktadir. I |
14. Derslere 6grencilerin aktif katilimin e
saglamaya yonelik ydntem ve teknikler “ 5.4 20.0
kullaniimaktadir. L i
15. Ders programinda yer alan dersler teorik 100 S5 S
acgidan yeterlidir.
" —
16. Ders programinda yer alan dersler uygulama | o |
acisindan yeterlidir. 2z 100, 200 235
17. Universitemiz yabanci dil egitimi konusupc_la 192 36.9 15
yeterlidir. 3

T T T T 1
%0 %20 %40 %60 %80 %100

*Begsli Likert 6l¢eginde yer alan yanit kategorilerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Ek 1°de sunulmustur.

Derslere iliskin ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda oOnerildigi goriisiine katilim %77,7,
derslerin 6nceden planlanan programlara uygun yiiriitiildiigii goriisiine katilim ise %76,9 diizeyindedir.
Buna karsilik, yabanci dil egitiminin yeterliligine iliskin olumlu yanit oran1 %28,5’tir. Derslerin teorik
acidan yeterliligine iligkin olumlu degerlendirme orani (%59,2), uygulama agisindan yeterliligine
iligkin olumlu degerlendirme oranindan (%50,8) yliksektir. Genel olarak derslerin planlanmasi ve
ylriitiilmesine iliskin olumlu degerlendirmeler 6ne ¢ikarken, yabanci dil olanaklarinin gelistirilmesine

yonelik beklentilerin bulundugu belirlenmistir.
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3.2. Olcme ve Degerlendirme

18. Sinavlar 6grencilerin bilgi diizeyini yeterli
ve dogru sekilde dlgecek sorulardan 15.4 38.5
olusmaktadir.
19. Olgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin
ogretim uUyeleri tarafindan objektif | 6.2 31.5
davraniimaktadir.
20. Her sinavdan sonra 6grencilere gerekli geri S840 9.2 40.0 10.0
bildirim saglanmaktadir.

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Olgme ve degerlendirme basliginda 6gretim iiyelerinin objektif davrandig: ifadesine olumlu katilim
%55.4 ile 6ne ¢ikmaktadir. Sinavlarin bilgi diizeyini yeterli ve dogru 6l¢mesi ile sinav sonrasinda geri
bildirim verilmesine iliskin goriisler ise daha dengeli dagilmaktadir. Ogrencilerin smav siirecini
yalnizca notlandirma yoniiyle degil, degerlendirme Olciitlerinin agikligi ve sonuglara iliskin geri

bildirim acisindan da ele aldiklar1 anlasilmaktadir.

3.3. Damismanhk, Kariyer ve Akademik Destek

2. Kariyer planlarinda 6gretim Gyelerinin _| 12.3 38.5 13.1
yonlendirmeleri yeterlidir.
6. Ogrencilere yénelik bilimsel arastirmalar icin
Gniversitenin saglamis oldugu destekler 7.7 36.2 131
yeterlidir.
_n - 2 _ =
21. Universitede yapilan bilimsel etkinlikler | 13.1 31.5
yeterli seviyededir.
_n e e _n

0 1 T T T 1
%0 %20 %40 %60 %80 %100

7. Fakiltemizde égrencilere kolay ulasilabilir
danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

22. Danismanlar 6grencilerinin akademik gelisimini
dizenli olarak izlemektedir.

Akademik danismanlik hizmetlerine kolay ulasilabildigine iliskin olumlu gortisler %55,3 diizeyindedir.
Buna karsilik, danigmanlarin 6grencilerin akademik gelisimini diizenli olarak izlemesine iligkin olumlu
degerlendirme orant %36,1 ile daha diisiik diizeyde kalmaktadir. Bilimsel arastirmalara saglanan
destek, bilimsel etkinliklerin yeterliligi ve kariyer planlamasina yonelik yonlendirmelerde ise 6grenci
goriislerinin daha dengeli dagildig1r goriilmektedir. Bu bulgular, danismanlik hizmetlerine erisimin

akademik gelisimin diizenli izlenmesine kiyasla daha olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
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3.4. Iletisim, Oryantasyon ve Idari Hizmetler

3. Fakultemize yeni gelen 6grencilere sunulan |
oryantasyon programlari yeterlidir.

o e _ =
5. Bir problemle kargllaslldl@lnda_ilgili birim S8 15.4 28.5 17.7
yetkilisine kolayca ulagilabilmektedir.
8. Ogrenci isleri ile alakali, genel olarak bir
problemle karsilasildiginda ¢ozim - 10.8 14.6 33.8 15.4

saglanmaktadir.

9. Bolum sekreterleri ile ilgili problemlerde 10.0 31.5 23.1
genel olarak ¢6ziim saglanmaktadir.

0 T T T T 1
%0 %20 %40 %60 %80 %100

4. Fakultemizin 6grenciler ile iletisim kanallarr |
(duyuru, e-posta, web sitesi) yeterlidir.

Ogrencilerle iletisim kanallarmin yeterliligine iligkin olumlu gériisler %59,2 ile bu basliktaki en yiiksek
diizeydedir. Boliim sekreterliklerinin  karsilagilan problemlere ¢oziim saglamasma iligkin
degerlendirmeler de genel olarak olumlu yonde olup olumlu yanit oran1 %52,3’tiir. Oryantasyon
programlarinin yeterliligi ve herhangi bir problemle karsilagildiginda ilgili birim yetkililerine
ulagilabilirlik konusunda olumlu goriisler 6ne ¢ikmakla birlikte, kararsiz yanitlarin da belirli bir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrenci isleriyle ilgili problemlerin ¢6ziime kavusturulmasina iliskin
olumlu yanit orani ise %40,8 ile diger ifadelere kiyasla daha diisiik diizeydedir. Genel olarak iletisim
kanallar1 ve boliim sekreterliklerinin sundugu hizmetler, 6grenci isleriyle ilgili sorunlarin ¢ézlimiine

kiyasla daha olumlu degerlendirilmektedir.

3.5. Fiziksel ve Sosyal Olanaklar

23. Faklltemizin temizlik/hijyen yeterlidir. —_ 18.5 25.4 -n
24. Fakiiltemizin internet hizmetleri yeterlidir. -_ 21.5 26.9 -H
S -

%0 %20 %40 %60 %80 %100

25. Fakultemizin kullip hizmetleri yeterlidir. |

26. Dersliklerin ortam olanaklari (Aydinlatma, _|
Isitma, Sogutma) yeterli seviyededir.

Fiziksel ve sosyal olanaklara iligkin degerlendirmelerde, kuliip hizmetlerinin yeterliligine yonelik
olumlu yanit oram1 %53,8 ile diger ifadelerden daha yiiksek diizeydedir. Buna karsilik, internet
hizmetlerinin yeterliligine iliskin olumlu goriisler %18,5 ile smirli kalirken, dersliklerin aydinlatma,
1sitma ve sogutma kosullarinin yeterliligine iligkin olumlu yanit oran1 %25,4 tiir. Temizlik ve hijyen
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kosullarmna iligkin degerlendirmelerde ise olumsuz goriislerin (%41,6) olumlu goriislerden (%33,1)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel olarak 06grencilerin kullip hizmetlerine iligskin
degerlendirmeleri daha olumlu bir goériiniim sergilerken, internet hizmetleri ve dersliklerin ortam

kosullar1 daha diisiik diizeyde degerlendirilmistir.

3.6. Genel Memnuniyet

27. Balimimden memnunum. -“ 5.4 19.2 33.1 _
28. Fakilltemden Memnunum, -“ 12.3 26.9 23.8 _
9 pertecanemnnn. -n ~ o o _

[ ' T ' 1 d
%0 %20 “od0 60 %80 %100

Genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, &grencilerin  bdliimlerine iliskin ~ olumlu
degerlendirmelerinin %64,6 ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Isparta’dan memnuniyet orani da %63,8 ile
benzer bir diizeydedir. Fakiilteye iliskin memnuniyet orami ise %46,1 olup bu ifadede 6grenci
goriislerinin diger iki ifadeye kiyasla daha dengeli dagildigi goriilmektedir. Genel olarak bulgular,
ogrencilerin boliimlerine ve yasadiklari sehre yonelik memnuniyetlerinin daha belirgin oldugunu ortaya

koymaktadir.

4. Genel Degerlendirme

Anket genelinde olumlu yanit oraninin en yiiksek oldugu ifadeler, derslerle ilgili ana ve yardimci
kaynaklarin donem basinda oOnerilmesi (%77,7), derslerin 6nceden planlanan programlara uygun
sekilde yiiriitiilmesi (%76,9) ve 6gretim {liyelerinin ders saatlerini etkili kullanmas1 (%72,3) olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, 6grencilerin 6zellikle derslerin planlanmasi ve ylriitiilmesine iliskin

degerlendirmelerinde olumlu goriislerin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir.

Olumlu yanit oraninin daha diisiik oldugu ifadeler ise yabanci dil egitiminin yeterliligi (%28,5),
dersliklerin aydinlatma, 1sitma ve sogutma kosullar1 (%25.,4) ile fakiiltenin internet hizmetlerinin
yeterliligidir (%18,5). Bu sonuglar, 6grencilerin s6z konusu alanlara iliskin degerlendirmelerinin diger

ifadelere kiyasla daha sinirli diizeyde olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

5. Ac¢ik Uclu Yamtlarin Degerlendirilmesi
Agik uglu sorulara verilen yanitlar tek tek incelenerek igeriklerine gore ortak temalar altinda

gruplandirilmistir. Ayn1 6grencinin bir temaya iligkin tekrarlayan ifadeleri tek kez degerlendirilirken,
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birden fazla konuya deginen yanitlar ilgili temalarin her birine dahil edilmistir. Tematik
degerlendirmelerde belirli bir goriis veya Oneri icermeyen yanitlar kapsam disinda tutulmustur. Tema
yiizdeleri ankete katilan 130 6grenci esas alinarak hesaplanmis olup bir yanitin birden fazla temayla

iliskilendirilebilmesi nedeniyle yiizdelik dagilimlarin toplami %100'i asabilmektedir.
Ogrencileri mutlu eden nedenler

Bu soruya 83 6grenci yamt vermistir (%63,8). Ogrencilerin belirttigi nedenler asagidaki basliklarda

toplanmustir:

Ogretim elemanlar1 ve akademik destek: 31 dgrenci (%23.8).
Arkadaslik ve sosyal iligkiler: 28 6grenci (%21.5).

Egitim, boliim ve mesleki hedefler: 39 6grenci (%30.0).
Universite, fakiilte ve kampiis ortami: 31 6grenci (%23.8).
Sehir, aile ve giinliik yasam: 31 6grenci (%23.8).

Sosyal etkinlikler ve kuliip olanaklart: 10 6grenci (%7.7).

Olumlu goriislerde egitim ve mesleki hedeflere iliskin deneyimler, 6gretim elemanlarinin yaklagimi ve
arkadaslik iliskileri 6ne ¢ikmaktadir. Universite ve kampiis ortamina ydnelik memnuniyetin yani sira
aile, sehir ve giinliilk yasama iligkin unsurlarin da Ogrencilerin degerlendirmelerinde yer aldigi
goriilmektedir. Genel olarak bulgular, 6grencilerin memnuniyetlerinin akademik ve sosyal yasamin

farkl1 yonlerini kapsadigini gostermektedir.
Ogrencileri mutsuz eden nedenler

Bu soruya 84 dgrenci yanit vermistir (%64,6). Ogrencilerin belirttigi sorun ve giicliikler asagidaki

temalar altinda gruplandirilmistir:

Fiziksel kosullar, 1sitma ve derslik donanimi: 42 6grenci (%32.3).
Internet ve teknolojik altyap1: 15 dgrenci (%11.5).

Temizlik, hijyen ve tuvaletler: 12 6grenci (%9.2).

Ders, siav ve 6gretim siirecleri: 28 dgrenci (%21.5).

Istihdam, atama ve gelecek kaygist: 16 6grenci (%12.3).
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Ekonomik kosullar, kantin ve yemek: 15 6grenci (%11.5).
Ulasim, sehir ve aileden uzaklik: 10 6grenci (%7.7).
Sosyal olanaklar ve 6grenci yasami: 17 d6grenci (%13.1).

Ogrencilerin olumsuz degerlendirmelerinde fiziksel kosullar, 1sitma ve derslik donanimina iliskin
gorlisler %32,3 ile ilk sirada yer almaktadir. Ders ve sinav siirecleri ile sosyal olanaklara iligkin
degerlendirmeler de 6ne ¢ikan diger konular arasindadir. Bunun yaninda internet hizmetleri, temizlik
ve hijyen kosullari, ekonomik giicliikkler, ulasim ve gelecek kaygisina yonelik goriigler de dile
getirilmistir. Ozellikle fiziksel kosullar ve internet hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin, memnuniyet

Olceginde elde edilen bulgularla ortiistiigii goriilmektedir.

6. Sonug ve Iyilestirme Onerileri
Anket bulgulari, 68rencilerin egitim-ogretim, akademik destek, idari hizmetler ve fiziksel ve sosyal
olanaklara iliskin memnuniyet diizeylerinin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Derslerin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesine iliskin olumlu degerlendirmeler 6ne c¢ikarken, 6zellikle internet
hizmetleri, derslik kosullar1 ve yabanci dil egitiminin yeterliligine yonelik goriisler gelisime agik
alanlara isaret etmektedir. Bu dogrultuda asagidaki oneriler sunulmustur:
o Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesinde olumlu yanitlarin yani sira kararsiz ve olumsuz
yanitlarin dagiliminin da dikkate alinmasi,
o Fiziksel kosullar, internet erisimi ve temizlik hizmetlerine iligkin 6grenci goriislerinin ilgili
birimlerle paylasilmasi ve iyilestirme olanaklarinin degerlendirilmesi,
e Derslerin uygulama boyutu, 6lgme ve degerlendirme siirecleri ile akademik danigmanlik
hizmetlerinde 6grenci geri bildirimlerinin dikkate alinmasi,
e Oprenci memnuniyet anketinin sonraki ddénemlerde aym temel sorularla tekrarlanarak
sonuglarin donemler arasinda karsilastirilmasi ve ogrenci temsilcilerinin degerlendirme

siire¢lerine katiliminin desteklenmesi 6nerilmektedir.
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Ek 1. Memnuniyet ifadelerinin Ayrintih Yamit Dagilimlar

Anket formundaki 29 ifade 6zgiin soru sirasiyla sunulmustur. Hiicrelerde frekans ve parantez i¢inde
ylizde degerleri yer almaktadir. K1-KS5 sirasiyla kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarini1 géstermektedir. Olumlu yanitlar K4 ve K5 toplamidir.

Her ifade i¢in gecerli yanit sayis1 130°dur.

Soru / anket ifadesi K1 K2 K3 K4 K5 Olumlu
1. Genel olarak Fakiiltemizin Egitim-Ogretim kalitesi 3 9 39 56 23 79
yiiksektir. (%2,3) (%6,9) (%30,0) | (%43,1) | (%17,7) (%60,8)
2. Kariyer planlarinda 6gretim iiyelerinin 8 16 50 39 17 56
yonlendirmeleri yeterlidir. (%6,2) (%12,3) | (%38.,5) | (%30,0) | (%13,1) (%43,1)
3. Fakiiltemize yeni gelen dgrencilere sunulan 9 10 48 40 23 63
oryantasyon programlar1 yeterlidir. (%6,9) (%7,7) | (%36,9) | (%30,8) | (%17,7) (%48,5)
4. Fakiiltemizin 6grenciler ile iletisim kanallar 8 8 37 49 28 77
(duyuru, e-posta, web sitesi) yeterlidir. (%6,2) (%6,2) (%28,5) | (%37,7) | (%21,5) (%59,2)
5. Bir problemle karsilagildiginda ilgili birim 10 20 37 40 23 63
yetkilisine kolayca ulagilabilmektedir. (%7,7) (%15,4) | (%28,5) | (%30,8) | (%17,7) (%48,5)
6. Ogrencilere yonelik bilimsel arastirmalar igin 8 10 47 48 17 65
iiniversitenin saglamis oldugu destekler yeterlidir. (%6,2) (%7,7) (%36,2) | (%36,9) | (%13,1) (%50,0)
7. Fakiiltemizde 6grencilere kolay ulasilabilir 9 11 38 44 28 72
danigmanlik hizmeti sunulmaktadir. (%6.9) (%38.5) (%29,2) | (%33,8) | (%21,5) (%55,4)
8. Ogrenci isleri ile alakali, genel olarak bir problemle 14 19 44 33 20 53
karsilagildiginda ¢6ziim saglanmaktadir. (%10,8) | (%14,6) | (%33,8) | (%25.4) | (%l15,4) (%40,8)
9. Boliim sekreterleri ile ilgili problemlerde genel 8 13 41 38 30 68
olarak ¢ozlim saglanmaktadir. (%6,2) (%10,0) | (%31,5) | (%29,2) | (%23,1) (%52,3)
10. Dénem baginda 6grencilere dlgme ve 6 6 38 50 30 80
degerlendirme kriterleri agiklanmaktadir. (%4,6) (%4,6) (%29,2) | (%38,5) | (%23,1) (%61,5)
11. Dersler ile ilgili ana ve yardime: kaynaklar donem 3 3 23 47 54 101
basinda 6nerilmektedir. (%2,3) (%2,3) (%17,7) | (%36,2) | (%41,5) (%71,7)
12. Dersler 6nceden planlanan programlara gore 4 5 21 52 48 100
uygun sekilde islenmektedir. (%3,1) (%3,8) (%16,2) | (%40,0) | (%36,9) (%76,9)
13. Ogretim iiyeleri ders saatlerini etkili olarak 7 5 24 50 44 94
kullanmaktadir. (%5.,4) (%3.8) (%18,5) | (%38.,5) | (%33.,8) (%72,3)
14. Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglamaya 5 7 26 58 34 92
yonelik yontem ve teknikler kullanilmaktadir. (%3,8) (%5,4) (%20,0) | (%44,6) | (%26,2) (%70,8)
15. Ders programinda yer alan dersler teorik agidan 7 13 33 48 29 77
yeterlidir. (%5,4) (%10,0) | (%25,4) | (%36,9) | (%22,3) (%59,2)
16. Ders programinda yer alan dersler uygulama 12 13 39 42 24 66
acisindan yeterlidir. (%9,2) (%10,0) | (%30,0) | (%32,3) | (%18,5) (%50,8)
17. Universitemiz yabanc1 dil egitimi konusunda 20 25 48 22 15 37
yeterlidir. (%15,4) | (%19,2) | (%36,9) | (%16,9) | (%11,5) (%28.5)
18. Smavlar 6grencilerin bilgi diizeyini yeterli ve 9 20 50 37 14 51
dogru sekilde dlgecek sorulardan olugmaktadir. (%6,9) (%15,4) | (%38,5) | (%28,5) | (%10,8) (%39,2)
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SDU Egitim Fakiiltesi | Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Soru / anket ifadesi K1 K2 K3 K4 KS Olumlu
19. Olgme ve degerlendirme yaparken ilgili dersin 9 8 41 43 29 72

Ogretim tiyeleri tarafindan objektif davranilmaktadir. (%6.9) (%6,2) (%31,5) | (%33,1) | (%22,3) (%55,4)
20. Her sinavdan sonra 6grencilere gerekli geri 10 12 52 43 13 56

bildirim saglanmaktadir. (%7,7) (%9,2) (%40,0) | (%33,1) | (%10,0) (%43,1)
21. Universitede yapilan bilimsel etkinlikler yeterli 12 17 41 44 16 60

seviyededir. (%9,2) (%13,1) | (%31,5) | (%33,8) | (%12,3) (%46,2)
22. Danigmanlar 6grencilerinin akademik geligimini 16 15 52 31 16 47

diizenli olarak izlemektedir. (%12,3) | (%11,5) | (%40,0) | (%23,8) | (%12,3) (%36,2)
.. .. TS .. 30 24 33 27 16 43

23. Fakiiltemizin temizlik/hijyen yeterlidir. ©23.1) | 6185) | @254) | ©6208) | (%12.3) (%33.1)
.. N . . L. 43 28 35 16 8 24

24. Fakiiltemizin internet hizmetleri yeterlidir. ©33.) | ©215) | @%26.9) | (6123) (%62) (%18.5)
.. .. . . . 11 17 32 40 30 70

25. Fakiiltemizin kuliip hizmetleri yeterlidir. (%8.5) @13.0) | (%24.6) | (%30.8) | (%23.1) (%53.8)
26. Dersliklerin ortam olanaklar1 (Aydinlatma, Isitma, 50 21 26 25 8 33

Sogutma vb.) yeterli seviyededir. (%38,5) | (%16,2) | (%20,0) | (%19,2) (%6,2) (%25,4)
27. Boliimiimden memnunum 14 ! 25 43 4 84

' ’ (%10,8) (%5.,4) (%19,2) | (%33,1) | (%3L,5) (%64,6)
. 19 16 35 31 29 60

28. Fakiiltemden Memnunum. (%14.6) | (%12.3) | (%269) | (%23.8) | (%22.3) | (%46,2)
, 10 9 28 39 44 83

29- Isparta'dan Memnunum. CA77) | (469) | (%21,5) | (%30,0) | (%33.8) | (%63.8)

**Veri kaynagi: SDU Egitim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi yanitlar (20262027 Giiz).
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