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GIRIS
Bu raporda 2021 Subat ayinda Sileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesi idari personeli
tarafindan doldurulan anket dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

Ol¢me Aracinin Ozellikleri

Bu dlgme araci Sileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesi idari Personelinin Memnuniyeti
konusunda goérislerinin alinmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla idari personelin memnuniyet
derecelerini saptamaya yonelik maddeler belirlenmistir. ilgili anket 5’li Likert 6lgegine gore
derecelendirilmis (5- Ust diizey memnuniyeti, 1- En alt diizey memnuniyeti ifade eder) 52 maddeyle
Olgme aracinin sonunda ek goriis belirtmek igin konulan bir adet agik uglu maddeden olusmustur.
Anket “Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam”, “Yonetim ve Liderlik”, “Kurum Kiltiri ve iklimi”,
“Genel Durum” ve “is Doyumu” olmak Uizere bes farkl alt boyuttan olusmaktadir. Tablo 1 anket
boyutlarina iliskin madde sayilarini gostermektedir.

Tablo 1
idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve Madde Sayilari

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 10 (1-10. maddeler arasi)
Yonetim ve Liderlik 16 (11-26. maddeler arasi)
Kurum Kiiltiiri ve iklimi 16 (27-42. maddeler arasi)
Genel Durum 5 (43-47. maddeler arasi)
is Doyumu 5 (48-52. maddeler arasi)
Toplam 52

Uygulama Siireci

ilgili anket, fakiiltemiz idari personelince 2021 Ocak-Subat aylari icerisinde doldurulmustur. Anket
formu, fakiltedeki tiim idari personele fakulte sekreterligi vasitasiyla online olarak ulastirilmis ve tim
idari personele anketin doldurulmasi teblig edilmistir. Fakiltede gbérece az denebilecek bir sayida
toplam 17 personel bulunmasindan, toplanabilecek herhangi bir demografik bilginin cevaplarin
anonim olarak doldurulmasinda etik ilkeleri ihlal edebilecegi varsayimiyla, ankette katilimcilardan
herhangi bir demografik bilgi talep edilmemistir. Ankete 14 idari personel katilmistir. Toplanan veriler
Yénetim izleme ve Yénlendirme Komisyonunca degerlendirilmeye alinmistir.

Anket Bulgulari

Anketin alt boyutlarina iliskin betimsel veriler Tablo 2’ de yer almaktadir. Tabloya gére en yiksek
ortalamaya sahip alt boyut “is Doyumu” (ort=4.07) boyutu, en disiik ortamalaya sahip boyut ise
“Yonetim ve Liderlik” (ort=3.52) boyutudur. Anketin genel ortalamasi ise 3.63"t{ir.

Tablo 2
idari Personel Memnuniyet Anketine ve Alt Boyutlarina iliskin Betimsel Veriler

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 3,58
Yonetim ve Liderlik 3,52
Kurum Kiiltiirii ve iklimi 3,55



Genel Durum 3,84
is Doyumu 4,07
Toplam 3,63

Anket maddelerine verilen cevaplara iliskin betimsel veriler ise Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore;

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam boyutundaki maddelerden en yliksek ortalamaya sahip madde
“Internet erisiminden” (ort=4.00) memnuniyeti, en disiik ortalamaya sahip maddeler ise “Fakiilte ici
kafeterya hizmetlerinden ve Kampis ici Ulasimdan” (ort=3.14) memnuniyeti géstermektedir.

Yénetim ve Liderlik boyutundaki maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip madde “Yapilan isin
Universiteye katki dizeyinden” (ort=4.36) duyulan memnuniyeti, en disik ortalamaya sahip madde
ise “Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasindan” (ort=2.93) duyulan memnuniyeti
gostermektedir.

Kurum Kiiltiirii ve iklimi boyutundaki maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip madde personelin
“Birimin amacglarina kisisel olarak sahip cikabilmesinden” (ort=4.36) duydugu memnuniyeti, en distk
ortalamaya sahip madde ise “Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak icin basariyi ve
performansi  odlllendirici  mekanizmalar  olmasindan”  (ort=2.79) duyulan memnuniyeti
gostermektedir.

Genel Durum boyutundaki maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip madde personelin “Kendisini
fakiltenin bir pargasi olarak goriip gormedigiyle” (ort=4.14) ilgiliyken, en dislik ortalamaya sahip
maddeler ise “Fakilteden genel memnuniyetle ve Calisma hayatini devam ettirmek icin fakilteyi
tekrar tercih edip etmemeyle” (ort=3.71) ilgilidir.

Son boyut olan is Doyumu boyutundaki maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip madde personelin
“Isini severek yapmis olmasini” (ort=4.71), en diisiik ortalamaya sahip madde ise personelin “isini,
yaptiklarinin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanimasini” (ort=3.14) ifade etmektedir.

Tablo 3
idari Personel Memnuniyet Anketi Maddelerine ve Alt Boyutlarina iliskin Betimsel Veriler

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam 3,58
1. isimi yapmak icin gerekli arag, donanim

ve materyalin saglanmasindan 3,86
2. Calistigim ortamin fiziksel (isl, 151k, bina 343
tasarimi...) sartlarindan ’
3. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar,

yazicl, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli 3,64
olmasindan

4. internet erisiminden 4,00
5. Calisma odalari ile ortak kullanim 5=
alanlarinin temizliginden ’

6. Fakulte ici kafeterya hizmetlerinden 314
(kantin ve cay ocag) ’

7. Fakiltenin kiltiir ve sanat 3,71



hizmetlerinden

8. Kiitiphane hizmetlerinden 3,57
9. Fakdltenin is glivenligi tedbirlerinden 3,57
10. Kampds i¢i ulasimdan 3,14
Yonetim ve Liderlik 3,52
11. Is ve gbrev tanimlarimin agik
oIma§smdgan C 379
12. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli 3.00
olmasindan ’
13. idari personelin unvanlari ile 343
kadrolarinin uyumlu olmasindan ’
14. Yetki ve sorumluluklarin dengeli E
dagitilmasindan ’
15. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem 350

verilmesinden

16. idari personele kendini

gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin 3,14
sunulmasindan

17. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler

oldugunda sahsimin zamaninda haberdar 3,50
edilmesinden

18. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum

bilgiye kolayca ve zamaninda 3,86
ulasabilmemden

19. Yaptigim isin Universiteme katki

diizeyinden 4,36
20. Performansimla ilgili geribildirim 5o
alabilmemden ’
21. Birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katiliminin 3,07
saglanmasindan
22. Fakulte yonetiminin calisma alanimizla ey
ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan ’
23. Bagh oldugum ilk yoneticimin kendi
gorev ve sorumluluklarini tam olarak 3,64
yerine getirmesinden
24. Bagl oldugum ilk yoneticimin adil ve 3.50
diiriist olmasindan ’
25. Baglh oldugum ilk yoneticimin davranis 3 64
ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan ’
26. Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla
(kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi

3,86

veya birim ici sorunlar gibi...)
ilgilenmesinden



Kurum Kiiltiirii ve iklimi 3,55
27. Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun

3,36
egemen olmasindan
28. Firsatlarin adaletli olmasindan 3,07
29. Birimde galisan personelin yeniliklere 343
ve degisime acik olma diizeyinden ’
30. Birimde personeller arasinda is

3,43

birliginin olmasindan
31. Yaptigim islerin takdir edilmesinden 3,64
32. Biriminin ulasmak istedigi amaclarin

tim personel tarafindan bilinme 3,64
diizeyinden
33. Birimin teknolojik yeniliklere uyum 364
saglayabilmesinden ’
34. Birimdeki personelin memnuniyetini
arttirmak icin basariyi ve performansi 2,79
odullendirici mekanizmalar olmasindan
35. Su anda bulundugum pozisyonda 2,00
kendimi gelistirebilmemden ’
36. idari personelin amiri(leri) ile iyi iliskiler 3.50
kurmasindan ’
37. Birimin amaglarina kisisel olarak sahip i
cikabilmemden ’
38. Birimde diistincelerime deger

3,64

verilmesinden

39. Birimde isin yapilisina iliskin

diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde = 3,86
ifade edebilmemden

40. Birligi saglamak ve g¢atismalari azaltmak

gibi amaclarla diizenlenen planh

faaliyetlerin olmasindan (Ornegin 321
kutlamalar, yemekler... vb)
41. Kurum ici iletisimin etkin olarak 5o
saglanmasindan ’
42. Birim ici ve birimler arasi bilgi alisverisi 3 86
yaparken sorun yasamamamdan ’
Genel Durum 3,84
43. Fakiltemiz ile ilgili genel memnuniyet 371
diizeyiniz nedir? ’
44. Fakultemizin beklentilerinizi karsilama e
diizeyi nedir? ’
45. Calisma hayatinizi devam ettirmek igin 371
faklltemizi tekrar tercih eder miydiniz? ’
46. Kendinizi fakiltemizin bir parcasi 4,14



olarak gorliyor musunuz?
47. Fakiltemizi baska personele tavsiye 3.96
eder misiniz? ’

is Doyumu 4,07
48. Yaptigim calismalar sonucunda, gercek
bir is basarma duygusuna ulasma diizeyim | 4,07

acisindan
49, isimi iyi yaptigimda benim icin éviing e
kaynagi olmasindan ’
50. isimi severek yapmis olmamdan 4,71
51. isimin, en iyi yapabilecegim seyleri 414
yapma firsati vermesinden ’
52. isimin, yaptiklarimin maddi ve manevi 329
karsihgini almaya olanak tanimasindan ’
Toplam 3,63

Sonug ve Degerlendirme

idari personel memnuniyet anketi bulgulari fakiiltemiz idari personelinin fakiiltemize ve gerceklesen
is ve islemlere yonelik memnuniyetlerini ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen sonuglar fakiltemiz idari
personelinin genel olarak fakiltemizin fiziki, teknik ve sosyokiiltiirel ortamindan memnun olduklarini,
islerini yapmalari icin gerekli fiziki ve sosyal hizmetlerin kendilerini memnun ettigi goérilmektedir.
Ancak kampds ic¢i ulasim ve fakilte i¢i kafeterya hizmetlerinden memnuniyetin bu boyuttaki diger
alanlara gore daha dusik olmasi, fakiiltemizin bu alanlarda iyilestirmeler yapmasi konusunda kanit
olusturmaktadir. Yonetim ve liderlik baglaminda idari personel yaptigi isle Gniversiteye katki
sagladigini dislinmekte oldugu ve gerek is taniminin acikhig gerekse yoneticilerden gerektiginde bilgi
alma ve her tirli konuda destek alma konularinda memnuniyet dizeylerinin yiliksek oldugu
soylenebilir. Ancak fakiltede kadro sayisinin artirilmasi, is yiklerinin daha dengeli bicimde dagitilmasi
ve birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasi konusunda
mevcut durumu daha iyiye gotirecek adimlarin atilmasi gerektigi ifade edilebilir. Fakiltedeki idari
personelin genel anlamda fakiilteye aidiyetlerinin ylksek oldugunu elde edilen bulgulardan ulasilan
sonuglar gostermektedir. Ancak personele sunulan firsatlarin daha adaletli sunulmasiyla ilgili
yapilabileceklerin yaninda personelin aidiyet duygularini daha da saglamlastiracak ve fakiilte ici
iliskilerin daha uyumlu olmasini saglayacak etkinliklerin ve faaliyetlerin yapilmasi da fakiltenin kurum
kdltlrinin ve ikliminin olumlu bigimde olusturulmasina katki saglayacagi ifade edilebilir. Kendilerini
fakiltenin bir parcasi olarak goren idari personelin yapmis olduklari isten aldiklari doyum da
ylksektir. Ancak fakdlte ici gorevlerin, firsatlarin ve kendini gelistirme olanaklarinin daha adil bicimde
dagitilmasinin ve basariyi ve performansi o6dillendirici mekanizmalarin kurulmasinin ve bu
mekanizmalara islevlik kazandirilmasinin personele yaptiklarinin maddi ve manevi karsiligini almaya
olanak tanimasi bakimindan 6nemli 6n kosullar oldugu séylenebilir.



